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अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सम्बन्िी धियमावली, २०८३ 
(प्रारम्म्िक मस्यौिा) 

 धितोपत्र सम्बन्िी ऐि, २०६३ को िफा ११६ ले दिएको अधिकार प्रयोग गरी अन्तरदिवसीय धितोपत्र 
कारोबारको सञ्चालि व्यवम्स्ित बिाउि बोर्डले िेपाल सरकारको स्वीकृधतमा िेहायका धियमहरू बिाएको छ।  

पररच्छेि–१ 
प्रारम्म्िक 

१. संम्िप्त िाम र प्रारम्ि: (१) यस धियमावलीको िाम "अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सम्बन्िी धियमावली, 
२०८३" रहेको छ। 

(२) यो धियमावली िेपाल धितोपत्र बोर्डले तोकेको धमधतिेम्ि प्रारम्ि हिुेछ। 
 

२. पररिाषा: (१) ववषय वा प्रसङ्गले अको अिड िलागेमा यस धियमावलीमा,- 
(क) "ऐि" िन्नाले धितोपत्र सम्बन्िी ऐि, २०६३ लाई सम्झि ुपछड। 
(ि) "बोर्ड" िन्नाले ऐिको िफा ३ बमोम्िम स्िापिा िएको िेपाल धितोपत्र बोर्ड सम्झि ुपछड। 
(ग) "धितोपत्र बिार" िन्नाले धितोपत्र िररिकताड तिा धबके्रतालार्ड एकै ठाउँमा ल्यार्ड धिरन्तर 

रूपमा धितोपत्र िररि, धबक्री वा ववधिमय कायड सम्पन्न गिे बिार, स्िाि वा सवुविा सम्झि ु
पछड। 

(घ) "अन्तरदिवसीय कारोबार" िन्नाले एकै कारोबार दििधित्र एउटै धितोपत्रको िररि र धबक्री 
वा धबक्री र िररि गरी सोही दििधित्र कारोबार म्स्िधत समापि गररि ेकारोबार सम्झि ु
पछड। 

(ङ) "योग्य लगािीकताड" िन्नाले बोर्ड वा धितोपत्र बिारले तोकेको मापिण्र् पूरा गरेको 
अन्तरदिवसीय कारोबार गिड योग्य ग्राहक सम्झि ुपछड। 

(च) "धितोपत्र व्यवसायी" िन्नाले बोर्डबाट अिमुधतपत्र प्राप्त धितोपत्र िलाल वा धितोपत्र व्यापारी 
सम्झि ुपछड। 

(छ) "माम्िडि" िन्नाले अन्तरदिवसीय कारोबारको िोम्िम व्यवस्िापिका लाधग ग्राहकबाट धितोपत्र 
िलालकोमा राम्िएको रकम, स्वीकृत धितो वा बोर्डद्वारा तोवकएको अन्य सम्पम्िलाई सम्झि ु
पछड। 

(ि) "िलुा अवस्िा" िन्नाले कारोबार सत्र समाप्त िहुँिासम्म अन्तरदिवसीय कारोबारमा ग्राहकले 
िररि गरेको िए धबक्री र धबक्री गरेको िए िररि िगरेको अवस्िालाई सम्झि ुपछड। 

(झ) "स्वतः बन्ि" िन्नाले तोवकएको समयधित्र ग्राहकले िलुा अवस्िा बन्ि िगरेमा प्रणालीमाफड त 
स्वतः बन्ि गररिे प्रवक्रयालाई सम्झि ुपछड। 
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(ञ) "िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली" िन्नाले अन्तरदिवसीय कारोबारसँग सम्बम्न्ित िोम्िमको 
वास्तववक समय धिगरािी, माम्िडि गणिा, कारोबार सीमा धियन्त्रण तिा स्वचाधलत धियन्त्रण 
गिे प्रणाली सम्झि ुपछड। 

(ट) "योग्य धितोपत्र" िन्नाले बोर्ड वा धितोपत्र बिारले अन्तरदिवसीय कारोबारका लाधग तोकेको  
धितोपत्र सम्झि ुपछड। 

पररच्छेि–२ 
अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालिको स्वीकृधत तिा योग्यता सम्बन्िी व्यवस्िा 

३. अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालिको स्वीकृधत: (१) बोर्डले यस धियमावली तिा प्रचधलत कािूि 
बमोम्िम अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालि गिड स्वीकृधत प्रिाि गिड सक्िेछ। 

(२) धितोपत्र बिारले बोर्डको स्वीकृधत प्राप्त गरी आवश्यक प्राववधिक पूवाडिार, िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली 
तिा सञ्चालि व्यवस्िा तयार गरेपधछ मात्र अन्तरदिवसीय कारोबार सञ्चालि गिड पाउिेछ। 

(३) कुिै पधि धितोपत्र व्यवसायीले बोर्ड तिा धितोपत्र बिारबाट तोवकएका मापिण्र् पूरा िगरी 
अन्तरदिवसीय कारोबार सेवा सञ्चालि गिड पाउिे छैि। 

४. योग्य धितोपत्र: (१) बोर्डले तोकेको मापिण्र् पूरा गरेका सूचीकृत धितोपत्र मात्र अन्तरदिवसीय कारोबारका 
लाधग योग्य हिुेछि।् 

(२) बोर्डले िेहायका ववषयलार्ड आिार मािी योग्य धितोपत्र धििाडरण गिेछ:- 
(क) धितोपत्रको तरलता, 
(ि) िैधिक कारोबार पररमाण, 
(ग) कारोवारयोग्य (वि फ्लोट) शेयरको संख्या, 
(घ) मूल्य अम्स्िरता, 
(ङ) बिार पूिँीकरण, 
(च) संस्िागत सशुासि, 
(छ) सूचीकृत संगदठत संस्िाको वविीय अवस्िा, 
(ि) अन्य िोम्िम सूचकहरू।  

५. योग्य धितोपत्रको सूची: (१) धितोपत्र बिारले समय-समयमा योग्य धितोपत्रको सूची प्रकाम्शत गिेछ। 

(२) धितोपत्र बिारले कुि ैधितोपत्रलाई सूचीबाट िपघट वा धिलम्बि गिड सक्िछे। 

(३) धितोपत्र बिारले यस धियम बमोम्िम योग्य धितोपत्रको सूची प्रकाशि, िपघट वा धिलम्बि गरेको 
वववरण बोर्डमा पेश गिुडपिेछ। 
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६. योग्य धितोपत्र व्यवसायी: (१) अन्तरदिवसीय कारोबार सेवा प्रिाि गिड चाहिे धितोपत्र व्यवसायीले बोर्डबाट 
स्वीकृधत प्राप्त गिुडपिेछ। 

(२) स्वीकृधतका लाधग धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका शतडहरू पूरा गरेको हिुपुिेछः 
(क) न्यूितम बीस करोर् रुपैयाँ चकु्ता पूिँी िएको, 
(ि) िेटविड चकु्ता पूिँीिन्िा बढी िएको, 
(ग) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सञ्चालिमा रहेको, 
(घ) आिेश व्यवस्िा प्रणाली तिा कारोबार प्रणाली एकीकृत िएको, 
(ङ) िि िोम्िम व्यवस्िापि अधिकारी धियकु्त गरेको, 
(च) आन्तररक धियन्त्रण तिा अिपुालि प्रणाली लागू गरेको, 
(छ) व्यवसाय धिरन्तरता योििा तिा ववपद् पिुःस्िापिा योििा िएको, 
(ि) बोर्डले तोकेका अन्य शतडहरू पूरा गरेको। 

(३) बोर्डले धितोपत्र व्यवसायीको सञ्चालि िमता, वविीय अवस्िा वा अिपुालि म्स्िधतका आिारमा 
अन्तरदिवसीय कारोबारको स्वीकृधत धिलम्बि, सीधमत वा रद्द गिड सक्िेछ। 

७. योग्य लगािीकताड: (१) धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकको पवहचाि, वविीय िमता, िोम्िम वहि िमता तिा 
उपयकु्तता मूल्याङ्कि गरी अन्तरदिवसीय कारोबारको सवुविा उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 

(2) ग्राहकले अन्तरदिवसीय कारोबार प्रारम्ि गिुड अम्घ िेहायका कागिातहरू उपलब्ि गराउि ुपिेछः 
(क) ग्राहक पररचय वववरण, 
(ि) अन्तरदिवसीय कारोबारमा धिवहत िोम्िम बझेुको घोषणापत्र, 
(ग) अन्तरदिवसीय कारोबारको सम्झौता, 
(घ) माम्िडि सम्बन्िी सहमधत, 
(ङ) बोर्ड वा धितोपत्र व्यवसायीले माग गरेका अन्य कागिात। 

(3) अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबारका लाधग ग्राहक उपयकु्तता मूल्याङ्कि फारम अिसूुची÷१ बमोम्िम 
हिुेछ। 

(५) बोर्डले आवश्यक ठािमेा धिम्ित वगडका लगािीकताड वा संस्िागत लगािीकताडका लाधग िप योग्यता 
वा मापिण्र् वा प्रधतबन्ि तोक्ि सक्िेछ। 

८. कारोबार समय तिा कारोबार सत्र: (१) धितोपत्र बिारले धििाडरण गरेको कारोबार समयधित्र मात्र 
अन्तरदिवसीय कारोबार सञ्चालि हिुेछ। 

(२) धितोपत्र बिारले आवश्यकतािसुार िेहायका कारोबार सत्र धििाडरण गिड सक्िछेः 
(क) प्रारम्म्िक कारोबार सत्र 
(ि) धिरन्तर कारोबार सत्र 
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(ग) अन्तरदिवसीय कारोबार म्स्िधत समापि सत्र 
(घ) अम्न्तम कारोबार सत्र 

(३) असािारण बिार अवस्िा, प्राववधिक समस्या, प्राकृधतक ववपम्ि वा सावडिधिक वहतका कारण धितोपत्र 
बिारले बोर्डको धििेशि वा स्वीकृधतमा कारोबार समय पररवतडि, ववस्तार, स्िगि वा बन्ि गिड 
सक्िेछ। 

(४) कारोबार समय, सत्र सम्बन्िी सञ्चालि व्यवस्िा धितोपत्र बिारले सावडिधिक सूचिा माफड त प्रकाम्शत 
गिुड पिेछ। 

पररच्छेि÷३ 
अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालि 

९. अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालि: (१) धितोपत्र बिारले सञ्चालि गरेको ववद्यतुीय कारोबार 
प्रणालीमाफड त मात्र अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालि हिुेछ। 

(२) धितोपत्र व्यवसायीले अन्तरदिवसीय कारोबार सञ्चालि गिुड अम्घ ग्राहकको आिेश, माम्िडि, िोम्िम 
सीमा तिा अन्य आवश्यक शतडहरूको परीिण गिुड पिेछ। 

(३) धितोपत्र बिारले अन्तरदिवसीय कारोबार सञ्चालिका लाधग आवश्यक प्रणाली, सरुिा व्यवस्िा तिा 
वास्तववक समय िोम्िम धियन्त्रण प्रणाली कायम गिुड पिेछ। 

१०. िररि तिा धबक्री आिेश: (१) ग्राहकले अन्तरदिवसीय कारोबारमा िररि वा धबक्री आिेश धितोपत्र 
व्यवसायीले सञ्चालि गरेको ववद्यतुीय कारोबार व्यवस्िापि प्रणालीमाफड त प्रववष्ट गिुड पिेछ। 

(२) प्रत्येक आिेशमा कम्तीमा िेहायका वववरण समावशे हिु ुपिेछः 
(क) ग्राहक पररचय, 
(ि) धितोपत्रको संकेत, 
(ग) आिेशको प्रकार, 
(घ) पररमाण, 
(ङ) मूल्य, 
(च) बोर्ड वा धितोपत्र बिारले तोकेका अन्य वववरण। 

(३) आिेश प्रववष्ट गरेपधछ प्रणालीले प्रत्येक आिेशलाई ववशेष पवहचाि िम्बर प्रिाि गिुडपिेछ। 
(४) धितोपत्र बिारले गलत, अपूणड वा धियमववपरीत िएका आिेशलाई प्रणालीले अस्वीकार गिे व्यवस्िा 

धमलाउिपुिेछ। 
११. आिेश धमलाि: (१) आिेशहरूको धमलाि धितोपत्र बिारको स्वचाधलत कारोबार प्रणाली माफड त हिुेछ। 

(२) आिेश धमलाि धिष्पि, पारिशी तिा धियम बमोम्िम हिु ुपिेछ। 
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(३) आिेश धमलािको प्रािधमकता, संशोिि, रद्द तिा अन्य व्यवस्िा धितोपत्र बिारले िारी गरेको कारोबार 
सम्बन्िी ववधियममा व्यवस्िा िए बमोम्िम हिुेछ। 

१२. िलुा अवस्िा: (१) अन्तरदिवसीय कारोबारबाट धसिडिा िएको िलुा अवस्िा सोही कारोबार दििधित्र 
व्यवस्िापि गिुड पिेछ। 

(२) ग्राहकको िलुा अवस्िा बोर्ड, धितोपत्र बिार वा धितोपत्र व्यवसायीले तोकेको िोम्िम सीमािन्िा बढी 
हिु पाउिे छैि। 

(३) िलुा अवस्िाको वास्तववक समय धिगरािी धितोपत्र व्यवसायीको िोम्िम व्यवस्िा प्रणालीमाफड त 
गिुडपिेछ। 

१३. िलुा अवस्िा बन्ि गिे: (१) ग्राहकले धियम ८ बमोम्िम धििाडरण िएको कारोबार समय समाप्त हिुअुम्घ 
आफ्िो िलुा अवस्िा स्वयं बन्ि गिुड पिेछ। 

(२) िलुा अवस्िा बन्ि गिे प्रवक्रया, समय तिा प्रािधमकता बोर्ड वा धितोपत्र बिारले तोके बमोम्िम 
हिुेछ। 

(३) िलुा अवस्िा पूणड रूपमा बन्ि िएपधछ धितोपत्र व्यवसायीले सो कारोबारको िाफा, िोक्सािी तिा 
अन्य वविीय िावयत्व सम्बम्न्ित ग्राहकको िातामा समायोिि गिुडपिेछ। 

१४. िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिे: (१) ग्राहकले तोवकएको समयधित्र िलुा अवस्िा बन्ि िगरेमा धितोपत्र 
व्यवसायीले प्रणालीमाफड त िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिुड पिेछ। 

(२) िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिाड उत्पन्न हिुे िाफा, िोक्सािी, शलु्क तिा अन्य िावयत्व सम्बम्न्ित 
ग्राहक स्वयंले व्यहोिुड पिेछ। 

(३) िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिे ववस्ततृ प्रवक्रया धितोपत्र बिारले तोके बमोम्िम हिुेछ। 
(४) िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिे कायड सम्पन्न िएपधछ ग्राहकले स्वचाधलत रुपमा िािकारी पाउि े

व्यवस्िा गिुड पिेछ। 
(५) उपधियम (४) बमोम्िम ग्राहकलाई िािकारी दिँिा समावशे हिु ुपिे वववरण िेहाय बमोम्िम हिुपुिेछ। 

(क) कारोबार समय 
(ि) सम्बम्न्ित धितोपत्र 
(ग) कारोबार पररमाण 
(घ) कारोबार मूल्य 
(ङ) िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि िएको कारण 
(च) अन्य आवश्यक वववरण। 

१५. कारोबार रूपान्तरण: (१) बोर्डले तोके बमोम्िमको अबस्िामा ग्राहकले अन्तरदिवसीय कारोबारलाई 
धितोपत्र धलिे वा दििे गरी सामान्य कारोबारमा रूपान्तरण गिड सक्िेछ। 
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(२) कारोबार रूपान्तरणको लाधग आवश्यक माम्िडि, िकु्तािी तिा धितोपत्र हस्तान्तरण सम्बन्िी व्यवस्िा 
बोर्डले तोके बमोम्िम हिुेछ। 

(३) यस धियममा ििुसकैु कुरा लेम्िएको िएतापधि बोर्डले धिम्ित धितोपत्र वा धिम्ित कारोबारमा 
रूपान्तरण सवुविा उपलब्ि िगराउि सक्िछे। 

 

पररच्छेि–४ 
माम्िडि, अधिकतम कारोबार सीमा तिा िोम्िम धियन्त्रण 

१६. माम्िडि सम्बन्िी व्यवस्िा: (१) अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार गिे प्रत्येक ग्राहकले तोवकए बमोम्िमको 
आवश्यक माम्िडि कायम राख्न ुपिेछ। 

(२) धितोपत्र व्यवसायीले पयाडप्त माम्िडि प्राप्त िगरी अन्तरदिवसीय कारोबार सञ्चालि गिड पाउिे छैि। 
(३) माम्िडिको प्रकार, िर, गणिा ववधि, स्वीकायड धितो सरुिण तिा अन्य सम्बम्न्ित व्यवस्िा तोवकए 

बमोम्िम हिुेछ। 
(४) माम्िडि व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम धसद्धान्त अिसूुची÷२ मा उल्लेि िए बमोम्िम हिुेछ ।  

१७. माम्िडिको पिुमूडल्याङ्कि: (१) धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकको माम्िडिको पयाडप्तता वास्तववक समयमा वा 
बोर्डले तोकेको अवधिमा पिुमूडल्याङ्कि गिुड पिेछ। 
(२) बिार मूल्य, िलुा अवस्िा, िोम्िम स्तर वा अन्य कारणबाट आवश्यक माम्िडि पररवतडि िएमा 

धितोपत्र व्यवसायीले तत्काल आवश्यक समायोिि गिुड पिेछ। 
(३) माम्िडि पिुमूडल्याङ्कि सम्बन्िी ववस्ततृ व्यवस्िा तोवकए बमोम्िम हिुेछ।  

१८. अधिकतम कारोबार सीमा: (१) प्रत्येक ग्राहक, धितोपत्र व्यवसायी, धितोपत्र तिा सम्पूणड बिारका लाधग 
अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरण गिड सवकिछे। 
(२) अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरण गिाड िेहायका ववषयहरुलाई आिार माधििछेः 

(क) ग्राहकको वविीय िमता, 
(ि) माम्िडिको पयाडप्तता, 
(ग) धितोपत्रको तरलता, 
(घ) बिार िोम्िम, 
(ङ) धितोपत्रको सूचीकृत संख्याको प्रधतशत, 
(ङ) बोर्डले तोकेका अन्य आिार। 

(३) अधिकतम कारोबार सीमा व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम धसद्धान्त अिसूुची÷३ बमोम्िम हिुेछ। 
१९. िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली: (१) प्रत्येक धितोपत्र व्यवसायीले िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सञ्चालि गिुड 

पिेछ। 
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(२) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली कम्तीमा िेहायका कायड गिड सक्िे हिु ुपिेछः 
(क) माम्िडि गणिा, 
(ि) िलुा अवस्िाको धिगरािी, 
(ग) अधिकतम कारोबार सीमािन्िा माधिको कारोबार धियन्त्रण, 
(घ) िोम्िम सीमा उल्लङ्घिको चेताविी, 
(ङ) स्वतः कारोबार धियन्त्रण, 
(च) बोर्डले तोकेका अन्य कायड। 

(३) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सम्बन्िी न्यूितम कायाडत्मक तिा प्राववधिक मापिण्र् अिसूुची-४ बमोम्िम 
हिुेछ। 

२०. माम्िडि अिाव: (१) ग्राहकको माम्िडि आवश्यक स्तरिन्िा कम िएमा धितोपत्र व्यवसायीले तत्काल 
ग्राहकलाई सूचिा दििपुिेछ। 
(२) ग्राहकले तोवकएको समयधित्र आवश्यक माम्िडि उपलब्ि िगराएमा धितोपत्र व्यवसायीले िोम्िम 

धियन्त्रणका लाधग आवश्यक किम चाल्िपुिेछ। 
(३) उपधियम (२) बमोम्िम अपिार्िे प्रवक्रया तोवकए बमोम्िम हिुेछ। 

२१. िलुा अवस्िाको धियन्त्रण: (१) ग्राहकको िलुा अवस्िा बोर्ड वा धितोपत्र व्यवसायीले तोकेको सीमािन्िा 
बढी हिु पाउिे छैि। 
(२) िोम्िम धियन्त्रणका लाधग धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकको ियाँ आिेश सीधमत गिड, िलुा अवस्िा 

घटाउि वा स्वतः बन्ि गिड सक्िेछ। 
(३) अन्तरदिवसीय कारोबारको स्वतः िलुा अवस्िा बन्ि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷५ बमोम्िम 

हिुेछ । 
२२. िोम्िम धियन्त्रणका ववशेष उपाय: (१) बिारमा असामान्य उतारचढाव, प्रणालीगत िोम्िम वा सावडिधिक 

वहतको अवस्िा उत्पन्न िएमा बोर्डले आवश्यक ववशेष िोम्िम धियन्त्रण उपाय लागू गिड सक्िेछ। 
(२) उपधियम (१) बमोम्िम बोर्डले िेहायका कुिै वा सबै उपाय लागू गिड सक्िेछः 

(क) माम्िडि वृवद्ध, 
(ि) अधिकतम कारोबार सीमा पररवतडि, 
(ग) धिम्ित धितोपत्रमा अन्तरदिवसीय कारोबार अस्िायी रूपमा रोक्िे, 
(घ) लगािीकताडका लाधग ववशेष शतड लागू गिे, 
(ङ) अन्य आवश्यक िोम्िम धियन्त्रणका उपाय । 

पररच्छेि-५ 
धितोपत्र व्यवसायीको िावयत्व, आन्तररक धियन्त्रण तिा अिपुालि 
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२३. धितोपत्र व्यवसायीको िावयत्व: (१) धितोपत्र व्यवसायीले अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार यस धियमावली, 
प्रचधलत कािूि तिा बोर्डद्वारा िारी धििेम्शका एवं धििेशि बमोम्िम सञ्चालि गिुडपिेछ। 

(२) धितोपत्र व्यवसायीले धिष्पि, पारिशी, सरुम्ित तिा व्यवम्स्ित कारोबार वातावरण सधुिम्ित गिुडपिेछ। 
(३) धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकको वहतलाई प्रािधमकता दिई व्यवसाय सञ्चालि गिुड पिेछ। 

२४. ग्राहक पवहचाि तिा उपयकु्तता: (१) धितोपत्र व्यवसायीले अन्तरदिवसीय कारोबार सवुविा उपलब्ि 
गराउि ुअम्घ प्रत्येक ग्राहकको ग्राहक पररचय वववरण धलई ग्राहकको पवहचाि तिा िोम्िम मूल्याङ्कि गिुड 
पिेछ। 
(२) ग्राहकको वविीय िमता, लगािी अििुव, िोम्िम वहि िमता तिा कारोबार उद्देश्यको मूल्याङ्कि 

गरेर मात्र अन्तरदिवसीय कारोबारको अिमुधत दिि ुपिेछ। 
(३) उच्च िोम्िम िएका ग्राहकका सम्बन्िमा बोर्डद्वारा तोवकए बमोम्िम िप साविािी अपिाउि ुपिेछ। 

२५. ग्राहकसँगको सम्झौता: (१) अन्तरदिवसीय कारोबार प्रारम्ि गिुड अम्घ धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकसँग 
अिसूुची÷६ मा उल्लेि गरेका ववषयसवहत बोर्डबाट स्वीकृत ढाँचामा धलम्ित वा ववद्यतुीय सम्झौता गिुड 
पिेछ। 

(२) उक्त सम्झौतामा न्यितुम िेहायका ववषय समावेश हिुपुिेछः 
(क) कारोबारका शतडहरू, 
(ि) माम्िडि सम्बन्िी व्यवस्िा, 
(ग) िोम्िम िलुासा, 
(घ) स्वतः िलुा अवस्िा बन्ि हिुे पररम्स्िधत, 
(ङ) शलु्क तिा िावयत्व, 

(च) वववाि समािाि प्रवक्रया, 
(छ) बोर्डले तोकेका अन्य ववषय। 

२६. आन्तररक धियन्त्रण प्रणाली: (१) धितोपत्र व्यवसायीले प्रिावकारी आन्तररक धियन्त्रण प्रणाली लागू गिुड 
पिेछ। 

(२) आन्तररक धियन्त्रण प्रणालीमा न्यूितम रुपमा िेहायका व्यवस्िा समावेश हिु ुपिेछः 
(क) कायड वविािि, 
(ि) मेकर चेकरको व्यवस्िा 
(ग) िोम्िम व्यवस्िापि कायड, 
(घ) अिपुालि परीिण, 

(ङ) आन्तररक लेिापरीिण, 

(च) सूचिा सरुिा धियन्त्रण। 
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(३) प्रववधि, सूचिा सरुिा तिा सञ्चालिगत लचकता सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷७ बमोम्िम 
हिुेछ। 

(४) अिपुालि व्यवस्िापि तिा आन्तररक धियन्त्रण सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷८ अिरुूप हिुेछ। 
२७. अिपुालि अधिकृत तिा िोम्िम व्यवस्िापि अधिकृत: (१) प्रत्यके धितोपत्र व्यवसायीले अिडशास्त्र वा 

कािूि वा व्यवस्िापि वा सूचिा प्रववधि ववषयमा स्िातक उपाधि प्राप्त गरेका एक ििा अिपुालि अधिकृत 
र एक ििा िोम्िम व्यवस्िापि अधिकृत धियकु्त गिुडपिेछ। 

(२) उपधियम (१) बमोम्िमको अधिकृतको अन्य योग्यता, म्िम्मेवारी तिा कायडिेत्र बोर्डले तोके बमोम्िम 
हिुेछ।  

२८. अधिलेि तिा वववरण सरुम्ित राख्न:े (१) धितोपत्र व्यवसायीले अन्तरदिवसीय कारोबारसँग सम्बम्न्ित 
सम्पूणड अधिलेि सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 

(२) उपधियम (१) बमोम्िमको अधिलेिमा कम्तीमा िेहायका वववरण समावेश हिु ुपिेछः 
(क) ग्राहक वववरण, 
(ि) आिेश अधिलेि, 
(ग) कारोबार अधिलेि, 
(घ) माम्िडि वववरण, 
(ङ) िोम्िम सम्बन्िी अधिलेि, 
(च) सञ्चार अधिलेि, 
(छ) बोर्डले तोकेका अन्य वववरण। 

(३) अधिलेि सरुम्ित राख्न ेअवधि बोर्डले तोके बमोम्िम हिुेछ। 
२९. प्रधतवेिि तिा सूचिा उपलब्ि गराउिे: (१) धितोपत्र व्यवसायीले बोर्ड तिा धितोपत्र बिारलाई आवश्यक 

प्रधतविेि तिा सूचिा समयमै उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
(२) बोर्डले आवश्यक ठािेमा कुिै पधि समयमा िप वववरण वा कागिात माग गिड सक्िेछ। 
(३) धितोपत्र व्यवसायीले गलत, अपूणड वा भ्रामक वववरण उपलब्ि गराउि पाउि ेछैि। 

३०. धिषेधित कायड: धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका कायड गिड पाउिे छैिः 
(क) ग्राहकको पूवडस्वीकृधत धबिा कारोबार,  
(ि) ग्राहकको माम्िडि वा सम्पम्िको अिधिकृत प्रयोग, 
(ग) झठुा वा भ्रामक सूचिा दििे, 
(घ) बिार िरुुपयोगमा संलग्ि हिुे, 
(ङ) ग्राहकबीच वविेिपूणड व्यवहार गिे, 
(च) प्रचधलत कािूि वा बोर्डको धििेशि ववपरीतका अन्य कुिै कायड। 
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३१. धिरीिण तिा धििेशि: (१) बोर्डले धितोपत्र व्यवसायीको धिरीिण, अिगुमि वा ववशेष परीिण गिड 
सक्िेछ। 

(२) धिरीिणका क्रममा बोर्डले आवश्यक धििेशि िारी गिड सक्िेछ र धितोपत्र व्यवसायीले त्यस्तो 
धििेशिको पालिा गिुड पिेछ। 

पररच्छेि-६ 
धितोपत्र बिार, केम्न्िय धििपे तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िाको िावयत्व 

३२. धितोपत्र बिारको िावयत्व: (१) धितोपत्र बिारले अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सरुम्ित, धिष्पि, 
पारिशी तिा व्यवम्स्ित रूपमा सञ्चालि हिु ेव्यवस्िा गिुड पिेछ। 

(२) धितोपत्र बिारले िेहायका कायडहरू गिुड पिेछः 
(क) अन्तरदिवसीय कारोबारका लाधग सरुम्ित तिा ववश्वसिीय ववद्यतुीय कारोबार प्रणाली सञ्चालि 

गिे, 
(ि) आिेश प्रवववष्ट, आिेश धमलाि तिा कारोबार पवुष्ट सम्बन्िी प्रणाली सञ्चालि गिे, 
(ग) वास्तववक समयमा बिार अिगुमि गिे, 
(घ) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सञ्चालि गिे, 
(ङ) कारोबार सम्बन्िी अधिलेि सरुम्ित राख्न,े 
(च) बोर्डले तोकेका अन्य कायड गिे। 

(३) धितोपत्र बिारले सञ्चालि गरेको प्रणालीको उपलब्िता, कायडिमता तिा सूचिा सरुिाको सधुिम्ितता 
गिुड पिेछ। 

३३. बिार अिगुमि: (१) धितोपत्र बिारले अन्तरदिवसीय कारोबारको धिरन्तर अिगुमि गिुड पिेछ। 
(२) उपधियम (१) बमोम्िमको बिार अिगुमिका क्रममा िेहायका गधतववधिको पवहचाि तिा ववश्लषेण गिुड 

पिेछः 
(क) असामान्य मूल्य पररवतडि, 
(ि) असामान्य कारोबार पररमाण, 
(ग) बिार िरुुपयोगका गधतववधि, 
(च) बोर्डले तोकेका अन्य गधतववधि। 

(३) शंकास्पि कारोबार िेम्िएमा धितोपत्र बिारले तत्काल बोर्डलाई िािकारी गराउिपुिेछ। 
(४) बिार धिगरािी सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷९ बमोम्िम हिुछे । 

३४. केन्िीय धििपे तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िाको िावयत्व: (१) केन्िीय धििपे तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी 
संस्िाले अन्तरदिवसीय कारोबारसँग सम्बम्न्ित धितोपत्र धििेप तिा फर्छ्यौट प्रणाली सरुम्ित, ववश्वसिीय 
तिा प्रिावकारी रूपमा सञ्चालि गिुड पिेछ। 
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(२) केन्िीय धििेप तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िाले िेहायका कायडहरू गिुड पिेछः 
(क) धितोपत्रको अधिलेिको वववरण कायम गिे, 
(ि) धितोपत्र कारोबारको राफसाफ तिा फर्छ्यौट प्रवक्रय सञ्चालि गिे, 
(ग) फर्छ्यौट सम्बन्िी वववरण सरुम्ित राख्न,े 
(घ) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सञ्चालि गिे, 
(ङ) बोर्डले तोकेका अन्य कायड गिे। 

३५. कारोबार तिा फर्छ्यौट प्रणालीको एकीकरण: (१) धितोपत्र बिार, केन्िीय धििपे तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी 
संस्िा र धितोपत्र व्यवसायीबीच आवश्यक सूचिा प्रणालीको एकीकरण हिु ुपिेछ। 

(२) प्रणालीबीचको सूचिा आिाि-प्रिाि सरुम्ित तिा परीिणयोग्य हिुपुिेछ। 
(३) प्रणाली एकीकरण सम्बन्िी न्यूितम प्राववधिक मापिण्र् बोर्डले धििाडरण गिेछ। 

३६. सूचिा प्रववधि तिा प्रणाली सरुिा: (१) धितोपत्र बिार, केन्िीय धििेप तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िाले 
सूचिा प्रववधि सम्बन्िी पयाडप्त सरुिा व्यवस्िा कायम गिुड पिेछ। 

(२) धितोपत्र बिार, केन्िीय धििेप तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िाले िेहायका ववषयहरूको व्यवस्िा गिुड 
पिेछः 
(क) सूचिा सरुिा िीधत,  

(ि) पहुँच धियन्त्रण, 
(ग) र्ाटा संरिण, 

(घ) सार्बर सरुिा धियन्त्रण, 
(ङ) ववपद् पिुःस्िापिा केन्ि, 
(च) व्यवसाय धिरन्तरता योििा, 
(छ) बोर्डले तोकेका अन्य व्यवस्िा। 

३७. प्रणालीको अवरोि तिा आकम्स्मक व्यवस्िा: (१) कारोबार प्रणाली वा फर्छ्यौट प्रणालीमा कुिै वकधसमको 
अवरोि उत्पन्न िएमा सम्बम्न्ित संस्िाले तत्काल आवश्यक सिुारात्मक कायड गिुड पिेछ। 
(२) प्रणालीमा उत्पन्न िएको अवरोिको कारण, प्रिाव तिा सिुारात्मक उपाय सम्बन्िी वववरण यिाशीघ्र 

बोर्डलाई उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
(३) आकम्स्मक अवस्िामा कारोबार सञ्चालि सम्बन्िी ववशेष व्यवस्िा बोर्डले तोके बमोम्िम हिुेछ। 
(४) व्यवसाय धिरन्तरता, ववपद् पिुःस्िापिा तिा सार्बर घटिा व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 

अिसूुची÷१० बमोम्िम हिुेछ। 
३८. अधिलेि तिा अधर्ट टे्रल: (१) धितोपत्र बिार, केन्िीय धििेप तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िाले 

अन्तरदिवसीय कारोबारसँग सम्बम्न्ित सम्पूणड ववद्यतुीय तिा िौधतक अधिलेि सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 
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(२) प्रत्येक आिेश, संशोिि, रद्द, कारोबार, फर्छ्यौट तिा प्रणालीगत गधतववधिको अधर्ट टे्रल सरुम्ित 
राख्न ुपिेछ। 

(३) अधिलेि सरुम्ित राख्न ेअवधि तिा ढाँचा बोर्डले तोकेबमोम्िम हिुछे। 
३९. प्रधतवेिि तिा सूचिा उपलब्ि गराउि:े (१) धितोपत्र बिार, केन्िीय धििपे तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी 

संस्िाले बोर्डलाई तै्रमाधसक रुपमा अन्तरदिवसीय कारोबार सम्बन्िी प्रधतविेि उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
(२) बोर्डले आवश्यक ठािेमा िप वववरण, अधिलेि वा प्रणाली सम्बन्िी िािकारी माग गिड सक्िेछ। 
(३) माग गररएका वववरण सम्बम्न्ित संस्िाले तोवकएको समयधित्र उपलब्ि गराउि ुपिेछ। धियामकीय 

प्रधतविेि तिा िलुासा सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷११ बमोम्िमको हिुेछ । 
(४) सञ्चालिगत घटिा प्रधतविेि तिा व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷१२ बमोम्िम 

हिुेछ। 

पररच्छेि-७ 
लगािीकताड संरिण, गिुासो व्यवस्िापि तिा वववाि समािाि 

४०. लगािीकताड संरिणको िावयत्व: (१) धितोपत्र व्यवसायी, धितोपत्र बिार तिा सम्बम्न्ित संस्िाले 
अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सञ्चालि गिाड लगािीकताडको वहत, अधिकार तिा सम्पम्िको संरिण 
गिुड पिेछ। 

(२) लगािीकताड संरिण सम्बन्िी व्यवस्िा धिष्पि, पारिशी तिा िेििावरवहत हिु ुपिेछ। 
(३) बोर्डले लगािीकताड संरिण सम्बन्िी आवश्यक मापिण्र् तिा आचारसंवहता िारी गिड सक्िेछ।  

४१. िोम्िमसम्बन्िी वववरण प्रवाह: (१) धितोपत्र व्यवसायीले अन्तरदिवसीय कारोबार सवुविा उपलब्ि गराउि ु
अम्घ ग्राहकलाई अन्तरदिवसीय कारोबारसँग सम्बम्न्ित िोम्िमहरूको स्पष्ट िािकारी दिि ुपिेछ। 

    (२) ग्राहकले अिसूुची-१३ बमोम्िम िोम्िम प्रवाह सम्बन्िी वववरण पढी, बझुी तिा स्वीकार गरेको 
घोषणा गिुड पिेछ। 

(३) िोम्िम िलुासाको ढाँचा तिा न्यूितम ववषय बोर्डले तोके बमोम्िम हिुेछ। 
४२. ग्राहक सम्पम्िको संरिण: (१) धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकको रकम, धितोपत्र तिा अन्य सम्पम्ि आफ्ि ै

सम्पम्िबाट पिृकरूपमा व्यवस्िापि गिुड पिेछ। 
(२) ग्राहकको सम्पम्िको िरुुपयोग, अिधिकृत प्रयोग वा अिधिकृत हस्तान्तरण गिड पार्िे छैि। 

४३. स्वािडको द्वन्द्व व्यवस्िापि: (१) धितोपत्र व्यवसायीले आफ्िा कमडचारी वा सम्बम्न्ित पिको स्वािड र 
ग्राहकको स्वािड बीच द्वन्द्व उत्पन्न हिु िदिि आवश्यक व्यवस्िा गिुड पिेछ। 
(२) स्वािडको द्वन्द्व उत्पन्न िएको वा उत्पन्न हिु सक्ि ेअवस्िा िएमा ग्राहकलाई िािकारी गराई बोर्डले 

तोके बमोम्िम व्यवस्िापि गिुड पिेछ। 
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४४. गिुासो व्यवस्िापि प्रणाली: (१) धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकको गिुासो िताड, परीिण, समािाि तिा 
अधिलेिीकरणका लाधग प्रिावकारी गिुासो व्यवस्िापि प्रणाली सञ्चालि गिुड पिेछ। 

(२) प्रत्येक गिुासोको अधिलेि रािी तोवकएको अवधिधित्र समािाि गिुडपिेछ। 
(३) गिुासो समािाि िएको िािकारी ग्राहकलाई तत्काल उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
(४) समािाि हिु िसकेको वववाि बोर्ड वा सम्बम्न्ित धिकायसमि पठाउि सवकिेछ। 

४५. वववाि समािाि: (१) धितोपत्र व्यवसायी र ग्राहकबीच उत्पन्न वववाि आपसी समझिारीबाट समािाि गिे 
प्रयास गिुडपिेछ। 

(२) उपधियम (१) बमोम्िम समािाि हिु िसकेमा वववाि बोर्डसमि वा प्रचधलत कािूि बमोम्िम 
अधिकारप्राप्त धिकायसमि प्रस्ततु गिड सवकिेछ। 

(३) बोर्डले आवश्यक ठािमेा मध्यस्िता, मेलधमलाप वा अन्य वैकम्ल्पक वववाि समािाि सम्बन्िी व्यवस्िा 
गिड सक्िेछ। 

४६. लगािीकताड म्शिा: (१) बोर्ड, धितोपत्र बिार तिा धितोपत्र व्यवसायीले अन्तरदिवसीय कारोबार सम्बन्िी 
लगािीकताड म्शिा तिा सचेतिा कायडक्रम सञ्चालि गिुड पिेछ। 

(२) लगािीकताड म्शिा कायडक्रम संचालि गिाड कम्तीमा िेहायका ववषय समावेश हिु ुपिेछः 
(क) अन्तरदिवसीय कारोबारको प्रकृधत, 
(ि) माम्िडि तिा िोम्िम, 
(ग) बिार िरुुपयोग, 
(घ) लगािीकताडको अधिकार तिा िावयत्व, 
(ङ) बोर्डले तोकेका अन्य ववषय। 

४७. सूचिा उपलब्ि गराउिे िावयत्व: (१) ग्राहकले आफ्िो कारोबार सम्बन्िी वववरण ववद्यतुीय माध्यमबाट 
प्राप्त गिड सक्िे व्यवस्िा गिुड पिेछ। 
(२) उपधियम (१) बमोम्िम ववद्यतुीय माध्यमबाट वववरण उपलब्ि गराउँिा कारोबार, माम्िडि, शलु्क, 
िलुा अवस्िा तिा अन्य आवश्यक वववरण उपलब्ि हिु ेव्यवस्िा गिुड पिेछ। 

४८. लगािीकताड संरिण सम्बन्िी धििेशिः (१) बोर्डले लगािीकताड संरिण, िोम्िम िलुासा, ग्राहक सम्पम्ि 
संरिण, गिुासो व्यवस्िापि, वववाि समािाि तिा लगािीकताड म्शिासम्बन्िी आवश्यक धििेशि, 
मापिण्र् वा कायडववधि िारी गिड सक्िेछ। 

 (२) लगािीकताड गिुासो व्यवस्िापि तिा वववाि समािाि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷१४ 
अिसुार हिुेछ ।  

पररच्छेि-८ 
धिरीिण, अिपुालि तिा कारबाही 
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४९. धिरीिण गिे अधिकार: (१) बोर्डले यस धियमावलीको प्रिावकारी कायाडन्वयि सधुिम्ित गिड धितोपत्र 
बिार, धितोपत्र व्यवसायी, केन्िीय धििेप तिा फर्छ्यौट सम्बन्िी संस्िा वा अन्य सम्बम्न्ित धिकायको 
धियधमत वा ववशेष धिरीिण गिड सक्िेछ। 

(२) उपधियम (१) बमोम्िम धिरीिण गिे क्रममा बोर्डबाट माग िएका सूचिा, कागिात तिा वववरण दिि ु
सम्बम्न्ित संस्िा वा व्यम्क्तको कतडव्य हिुछे। 

५०. सूचिा, वववरण तिा अधिलेि माग गिे अधिकार: (१) बोर्डले यस धियमावली कायाडन्वयिको प्रयोििका 
लाधग आवश्यक सूचिा, वववरण, कागिात, ववद्यतुीय अधिलेि वा अन्य प्रमाण माग गिड सक्िेछ। 

(२) सम्बम्न्ित संस्िा वा व्यम्क्तले बोर्डले तोकेको अवधि धित्र माग गररएका वववरण उपलब्ि गराउि ु
पिेछ। 

५१. अिपुालि आिेश: (१) बोर्डले यस धियमावलीको उल्लङ्घि िएको िेम्िएमा सम्बम्न्ित संस्िा वा व्यम्क्तलाई 
धिम्ित अवधिधित्र सिुारात्मक कायड गिड धििेशि दिि सक्िेछ।  

(२) उपधियम (१) बमोम्िमको धििेशिको पालिा गिुड सम्बम्न्ित संस्िा वा व्यम्क्तको िावयत्व हिुेछ। 
(३) बोर्डको धिरीिण, सपुररवेिण तिा अिपुालि मूल्याङ्कि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् अिसूुची÷१५ 

अिसुार हिुेछ । 
५२. सिुारात्मक तिा धिवारक उपाय: बोर्डले आवश्यक ठािेमा िेहायका कुिै वा सबै सिुारात्मक उपाय 

अपिाउि धििेशि दिि सक्िछेः 
(क) आन्तररक धियन्त्रण प्रणाली सिुार गिे, 
(ि) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सदुृढ गिे, 
(ग) अधतररक्त प्रधतविेि पेश गिे, 
(घ) कमडचारीलाई ताधलम दििे, 
(ङ) प्रणाली परीिण वा लेिापरीिण गिे, 
(च) अन्य आवश्यक सिुारात्मक व्यवस्िा गिे। 

५३. अस्िायी धियामकीय उपाय: (१) बिारको स्िावयत्व, लगािीकताड संरिण वा सावडिधिक वहतका लाधग 
बोर्डले आवश्यक ठािेमा अस्िायी धियामकीय उपाय लागू गिड सक्िेछ। 

(२) उपधियम (१) बमोम्िम बोर्डले िेहायका व्यवस्िा गिड सक्िेछः 
(क) धिम्ित धितोपत्रमा अन्तरदिवसीय कारोबार अस्िायी रूपमा स्िगि गिे, 
(ि) माम्िडि वा िोम्िम सम्बन्िी ववशेष व्यवस्िा लागू गिे, 
(ग) धिम्ित वगडका लगािीकताडमा अधतररक्त सतड लागू गिे, 
(घ) अन्य आवश्यक अस्िायी व्यवस्िा गिे। 
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५४. अिपुालि प्रधतवेिि: (१) बोर्डले सम्बम्न्ित संस्िा वा व्यम्क्तलाई यस धियमावलीको पालिा सम्बन्िी 
आवधिक वा ववशेष प्रधतविेि पेश गिड धििेशि दिि सक्िछे। 

(२) प्रधतविेिको ढाँचा, अवधि तिा पेश गिे ववधि बोर्डले तोकेबमोम्िम हिुछे। 
५५. कारबाही: (१) यस धियमावलीको उल्लङ्घि गिे व्यम्क्त वा संस्िामाधि प्रचधलत धितोपत्र सम्बन्िी कािूि 

बमोम्िम आवश्यक धियामकीय वा काििुी कारबाही हिु सक्िेछ। 
(२) यस धियमावलीमा उल्लेि ििएका ववषयमा पधि प्रचधलत कािूिबमोम्िम बोर्डले आफ्िो अधिकार 

प्रयोग गिड सक्िछे। 
पररच्छेि-९ 
ववववि 

५६. व्याख्या गिे अधिकार: यस धियमावलीको कुि ै व्यवस्िाको कायाडन्वयि वा व्याख्यामा दद्ववविा उत्पन्न 
िएमा, प्रचधलत कािूिको अिीिमा रही, त्यसको आधिकाररक व्याख्या गिे अधिकार बोर्डमा धिवहत 
रहिेछ। 

५७. बािा अड्काउ फुकाउिे अधिकार: (१) यस धियमावली कायाडन्वयिका क्रममा कुिै व्यावहाररक कदठिार् 
उत्पन्न िएमा बोर्डले प्रचधलत कािूिसँग िबाम्झिे गरी आवश्यक आिेश वा धििेशि िारी गरी त्यस्तो 
कदठिार् फुकाउि सक्िछे। 

(२) उपधियम (१) बमोम्िम िारी गररएको आिेश वा धििेशि यस धियमावलीको उद्देश्य अिरुूप हिु ु
पिेछ। 

५८. संक्रमणकालीि व्यवस्िा: (१) बोर्डले अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार चरणबद्ध रूपमा लागू गिड सक्िछे। 
(२) प्रारम्म्िक चरणमा धिम्ित धितोपत्र, धिम्ित धितोपत्र व्यवसायी वा धिम्ित वगडका लगािीकताडमा मात्र 

यो धियमावली लागू गिड सक्िछे। 
५९. अिसूुची संशोिि गिे अधिकार: (१) बोर्डले आवश्यकता अिसुार धियमावलीको मूल व्यवस्िा तिा 

उद्देश्यमा प्रधतकूल प्रिाव िपिे गरी अिसूुचीहरूमा हेरफेर वा िपघट सवहत संशोिि गिड सक्िेछ ।  
६१. प्रचधलत कािूिको प्रयोग: यस धियमावलीमा व्यवस्िा ििएको ववषयमा धितोपत्र सम्बन्िी ऐि, २०६३ 

तिा अन्य प्रचधलत कािूिबमोम्िम हिुेछ। 
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अिसूुची÷१ 
(धियम ७ सँग सम्बम्न्ित) 

अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार ग्राहक उपयकु्तता मूल्याङ्कि फाराम 
१. ग्राहकको आिारितू वववरण 

१. ग्राहकको िाम : ______________________ 
२. वहतग्राही िाता िं.: ______________________ 
३. ग्राहक कोर् : ______________________ 
४. िागररकता िं. ______________________, िारी म्िल्ला : ______________________ 
५. राविय पररचयपत्र िं. ______________________ 

६. प्याि िं. (लागू िएमा) : ______________________ 
७. िन्म धमधत : ______________________ 
८. पेशा : ______________________ 
९. वावषडक आय : 
□ रु. ५ लािसम्म  □ रु. ५–१० लाि □ रु. १०–२५ लाि □ रु. २५ लाििन्िा बढी 

२. लगािी अििुव 
१. धितोपत्र बिारमा अििुव 
□ १ वषडिन्िा कम  □ १–३ वषड  □ ३–५ वषड  □ ५ वषडिन्िा बढी 

२. ववगतमा गररएको कारोबार 
□ धितोपत्र कारोबार  □ माम्िडि ऋण कारोबार  □ सामूवहक लागिी कोष     
□ ऋणपत्र कारोबार   □ अन्तरदिवसीय कारोबार 

३. वावषडक कारोबार संख्या 
□ १० िन्िा कम  □ १०–५०  □ ५०–२००  □ २०० िन्िा बढी 

३. वविीय िमता 
१. लगािीको मखु्य स्रोत 
□ बचत   □ व्यवसाय  □ तलब   □ लगािी आम्िािी 
□ अन्य 

२. आपतकालीि रकम 
□ छैि  □ ३ मवहिािन्िा कम  □ ३–६ मवहिा  □ ६ मवहिािन्िा बढी 

३. कुल सम्पम्िको कधत प्रधतशत Intraday Trading मा लगािी गिे योििा छ? 
□ १०% िन्िा कम  □ १०–२५%  □ २५–५०%  □ ५०% िन्िा बढी 
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४. िोम्िम वहि िमता 
१. लगािीको मखु्य उद्देश्य 
    □ पूिँी संरिण □ धियधमत आम्िािी  □ पूिँी वृवद्ध □ छोटो अवधिको कारोबार  
२. यदि २०% िोक्सािी ियो ििे तपाईंको प्रधतवक्रया के हिुेछ? 

□ तरुुन्त कारोबार बन्ि गिे  □ केही समय पिडि े  □ िप ववश्लषेण गरेर धिणडय गिे 
□ िप लगािी गिे 

५. ज्ञाि मूल्याङ्कि 
ग्राहकले धिम्ि ववषय बझेुको घोषणा गिुड पिेछः 
ववषय बझेुको छु बझेुको छैि 
अन्तरदिवसीय कारोबार □ □ 

माम्िडि □ □ 

अधिवायड कारोबार म्स्िधत समापि   □ □ 

स्टप लस □ □ 

बिार उतारचढाव □ □ 

तरलता िोम्िम □ □ 

कारोबार आिेशका प्रकार □ □ 

कारोबार शलु्क □ □ 

६. िोम्िम प्रोफार्ल 
धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकलाई धिम्िमध्ये कुि ैएक वगडमा वगीकरण गिेछः 

□ न्यूि िोम्िम  □ मध्यम िोम्िम  □ उच्च िोम्िम 
७. उपयकु्तता धिणडय: ग्राहकको समग्र मूल्याङ्किका आिारमा— 

□ अन्तरदिवसीय कारोबारका लाधग उपयकु्त 
□ सतडसवहत उपयकु्त 
□ अिपुयकु्त 

यदि "सतडसवहत उपयकु्त" वा "अिपुयकु्त" िए कारण उल्लेि गिेः 
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८. धितोपत्र व्यवसायीको प्रमाणीकरण 
माधिको मूल्याङ्कि सम्बम्न्ित कागिात, ग्राहकसँगको छलफल तिा बोर्डको मापिण्र्बमोम्िम गररएको प्रमाम्णत 
गररन्छ। 
 मूल्याङ्कि गिे कमडचारी : ______________________ 
 पि : ______________________ 
 हस्तािर : ______________________ 
 धमधत : ______________________ 
९. ग्राहकको घोषणा 
म/हामीले माधि उल्लेम्ित सम्पूणड वववरण सही रहेको घोषणा गिडछु/गिडछौं। झटुा वा भ्रामक वववरण दिएको 
पार्एमा धितोपत्र व्यवसायी वा बोर्डले अन्तरदिवसीय कारोबार सवुविा अस्वीकार वा स्िगि गिड सक्िछे िने्न 
कुरा म/हामीलाई िािकारी छ। 
 ग्राहकको िाम : ______________________ 
 हस्तािर : ______________________ 
 धमधत : ______________________ 
स्पष्टीकरण:  
(१) यो मूल्याङ्कि ग्राहकको वविीय िमता, लगािी अििुव तिा िोम्िम वहि िमताको प्रारम्म्िक धियामकीय 

मूल्याङ्किका लाधग हो। 
(२) धितोपत्र व्यवसायीले बोर्डद्वारा स्वीकृत आन्तररक िीधत अिसुार आवश्यक परे िप प्रश्न, स्कोररङ प्रणाली 

वा सहायक कागिात माग गिड सक्िेछ। 
(३) बोर्डले समय–समयमा यस फारामको ढाँचा, मूल्याङ्कि मापिण्र् तिा न्यूितम योग्यताको पिुरावलोकि वा 

संशोिि गिड सक्िेछ। 
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अिसूुची÷२ 
(धियम १६ सँग सम्बम्न्ित) 

माम्िडि व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम धसद्धान्त 
1. माम्िडि सम्बन्िी आिारितू धसद्धान्त 
माम्िडि व्यवस्िापि गिाड िेहायका धसद्धान्तहरू अवलम्बि गररिेछः 

(क) िोम्िममा आिाररत; 
(ि) पारिशी; 
(ग) धिष्पि तिा िेििावरवहत; 
(घ) समयािकूुल समायोिियोग्य; 
(ङ) स्वचाधलत प्रणालीमा आिाररत; 
(च) वास्तववक समय िोम्िम व्यवस्िापिमा आिाररत। 

२. माम्िडिका प्रमिु प्रकार 
बोर्डले आवश्यकता अिसुार िेहायका प्रकारका माम्िडि धििाडरण गिड सक्िेछः 

(क) प्रारम्म्िक माम्िडि; 
(ि) कायम राख्नपुिे माम्िडि; 
(ग) अधतररक्त माम्िडि; 
(घ) ववशेष माम्िडि; 
(ङ) असािारण बिार अवस्िाका लाधग अधतररक्त िोम्िम माम्िडि; 
(च) बोर्डले आवश्यक ठािकेा अन्य माम्िडि। 

३. माम्िडि धििाडरणका आिार 
माम्िडि धििाडरण गिाड कम्तीमा िेहायका ववषयहरू ववचार गररिेछः 

(क)  धितोपत्रको मूल्य अम्स्िरता; 
(ि)  बिार तरलता; 
(ग)  कारोबारको पररमाण; 
(घ)  ग्राहकको िोम्िम प्रोफार्ल; 
(ङ)  िलुा अवस्िा; 
(च)  बिारको समग्र अवस्िा; 
(छ)  प्रणालीगत िोम्िम; 
(ि)  बोर्डले तोकेका अन्य िोम्िम सूचक। 

 



20 
 

४. माम्िडिको पिुमूडल्याङ्कि 
(१) माम्िडिको पयाडप्तता धियधमत तिा आवश्यक परे वास्तववक समयमा पिुमूडल्याङ्कि गररि ुपिेछ। 
(२) बिारको िोम्िममा उल्लेििीय पररवतडि िएमा धितोपत्र व्यवसायीले आवश्यक अधतररक्त माम्िडि माग 

गिड सक्िेछ। 
(३) बोर्डले ववशेष पररम्स्िधतमा सम्पूणड बिार वा धिम्ित धितोपत्रका लाधग माम्िडि पिुधिडिाडरण गिड सक्िेछ। 

५. स्वीकायड माम्िडि 
माम्िडिका रूपमा स्वीकार गिड सवकिे सम्पम्ि, उपकरण वा अन्य वविीय सािि बोर्डले धििेम्शकामाफड त धििाडरण 
गिेछ।माम्िडिको स्वरूप, मूल्याङ्कि तिा Haircut सम्बन्िी व्यवस्िा बोर्डले तोकेबमोम्िम हिुेछ। 
६. माम्िडि अिाव                                                                                              
ग्राहकको माम्िडि आवश्यक स्तरिन्िा कम िएमा धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका सूचिा दििपुिेछ: 

(क) ग्राहकलाई तत्काल सूचिा दििपुिे; 
(ि) आवश्यक अधतररक्त माम्िडि माग गिुडपिे; 
(ग) िोम्िम धियन्त्रणका लाधग आवश्यक प्रधतबन्ि लागू गिड सक्िे; 
(घ) आवश्यक परे िलुा अवस्िा घटाउि वा बन्ि गिड सक्िे। 

७. िोम्िम-आिाररत माम्िडि 
बोर्डले आवश्यक ठािमेा ववधिन्न धितोपत्र, ग्राहक समूह, धितोपत्र व्यवसायी वा बिार अवस्िाका आिारमा 
फरक-फरक माम्िडि व्यवस्िा लागू गिड सक्िेछ। 
८. प्रणालीगत धियन्त्रण 
माम्िडि सम्बन्िी सम्पूणड प्रवक्रया धितोपत्र व्यवसायीको िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीमाफड त ्सञ्चालि गररि ुपिेछ। 
माम्िडि गणिा, धिगरािी, चेताविी तिा िोम्िम धियन्त्रणका कायडहरू यिासम्िव स्वचाधलत हिु ुपिेछ। 
९. माम्िडि अधिलेि 
धितोपत्र व्यवसायीले िेहायको वववरणको अधिलेि राख्न ुपिेछ: 

(क) माम्िडि प्राधप्त; 
(ि) माम्िडि समायोिि; 
(ग) माम्िडि अिाव; 
(घ) माम्िडि कल; 
(ङ) िोम्िम धियन्त्रण सम्बन्िी सम्पूणड अधिलेि सरुम्ित राख्नपुिेछ। 

१०. ववस्ततृ माम्िडि मापिण्र् 
यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग िेहाय बमोम्िमको माम्िडि मापिण्र् अवलम्बि गररिेछ: 

(क)  माम्िडि गणिा ववधि; 



21 
 

(ि)  हेयरकट िेमवकड ; 
(ग)  िोम्िम मोरे्ल; 
(घ)  पिुमूडल्याङ्कि प्रवक्रया; 
(ङ)  माम्िडि कल प्रवक्रया; 
(च)  माम्िडिको स्वीकायड स्वरूप; 
(छ)  प्रणालीगत धियन्त्रण; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



22 
 

अिसूुची÷३ 
(धियम १८ सँग सम्बम्न्ित) 

अधिकतम कारोबार सीमा व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम धसद्धान्त 
१. आिारितू धसद्धान्त 
अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरण गिाड िेहायका धसद्धान्तहरू अवलम्बि गररिेछः 

(क) िोम्िममा आिाररत 
(ि) ग्राहकको वविीय िमताअिसुार 
(ग) पारिशी तिा धिष्पि 
(घ) प्रणालीद्वारा धियन्त्रणयोग्य 
(ङ) वास्तववक समय धिगरािी 
(च) बिारको समग्र िोम्िमलाई ध्यािमा राख्न।े 

२. अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरणका आिार 
अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरण गिाड कम्तीमा िेहायका ववषयहरू ववचार गररिछेः 

(क) उपलब्ि माम्िडि 
(ि) ग्राहकको िोम्िम प्रोफार्ल 
(ग) धितोपत्रको तरलता 
(घ) मूल्य अम्स्िरता 
(ङ) िलुा अवस्िा 
(च) धितोपत्र व्यवसायीको िोम्िम िमता 
(छ) बिारको समग्र अवस्िा 
(ि) सूचीकृत धितोपत्र संख्याको प्रधतशत 
(झ) बोर्डले तोकेका अन्य िोम्िम सूचक। 

३. अधिकतम कारोबार सीमाका स्तर 
बोर्डले आवश्यकता अिसुार धिम्ि स्तरमा अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरण गिड सक्िेछः 

(क) ग्राहक स्तर 
(ि) धितोपत्र स्तर 
(ग) धितोपत्र व्यवसायी स्तर 
(घ) बिार स्तर 
(ङ) अन्य आवश्यक स्तर। 

४. िोम्िममा-आिाररत अधिकतम कारोबार सीमा 
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(१) फरक िोम्िम िएका ग्राहक वा धितोपत्रका लाधग फरक अधिकतम कारोबार सीमा लागू गिड सवकिेछ। 
(२) बोर्डले उच्च िोम्िम िएका धितोपत्र, कम तरलता िएका धितोपत्र वा ववशेष धिगरािीमा रहेका 

धितोपत्रका लाधग ववशषे अधिकतम कारोबार सीमा धििाडरण गिड सक्िेछ। 
५. वास्तववक समय धिगरािी 
 धितोपत्र व्यवसायीले प्रत्येक ग्राहकको अधिकतम कारोबार सीमालाई िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली माफड त 
वास्तववक समयमा धिगरािी गिुड पिेछ। अधिकतम कारोबार सीमा िाघ्िे सम्िाविा िेम्िएमा प्रणालीले स्वचाधलत 
चेताविी (एलटड) तिा आवश्यक धियन्त्रण व्यवस्िा लागू गिड सक्िे हिु ुपिेछ। 
६. अधिकतम कारोबार सीमा उल्लङ्घि 
 अधिकतम कारोबार सीमा उल्लङ्घि िएमा धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका कायडहरू समावशे हिुे गरी 
आवश्यक िोम्िम धियन्त्रण उपाय अवलम्बि गिुडपिेछ: 

(क) ियाँ आिेश अस्वीकार गिे 
(ि) िप माम्िडि माग गिे 
(ग) िलुा अवस्िा घटाउि े
(घ) िलुा अवस्िा बन्ि गिे 
(ङ) बोर्डले तोकेका अन्य उपाय अपिाउिे। 

७. ववशेष बिार अवस्िा 
बिारमा असामान्य मूल्य उतारचढाव, वविीय संकट, उच्च अम्स्िरता वा अन्य प्रणालीगत िोम्िम उत्पन्न िएमा 
बोर्डले अस्िायी रूपमा फरक एक्सपोिर सीमा लागू गिड सक्िेछ। 
८. अधिलेि तिा प्रधतवेिि 
धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका ववषय सम्बन्िी अधिलेि सरुम्ित राख्नपुिेछ।बोर्डले आवश्यक परे त्यस्ता वववरण 
माग गिड सक्िछे। 

(क)  ग्राहकको िैधिक एक्सपोिर 
(ि)  सीमा उल्लङ्घिका घटिा 
(ग)  िोम्िम धियन्त्रणका उपाय 
(घ)  प्रणालीद्वारा उत्पन्न चेताविी (एलटड) 

९. प्रणालीगत आवश्यकताहरू 
अधिकतम कारोबार सीमा व्यवस्िापि प्रणालीले कम्तीमा िेहायका सवुविा उपलब्ि गराउिपुिेछः 

▪ वास्तववक समयमा लगािीकताडले िररि गरेको कारोबार रकम/सीमाको गणिा 
▪ स्वचाधलत िािकारी (एलटड) 
▪ सीमा धिगरािी 
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▪ एकधत्रत रुपमा कारोबार म्स्िधत धिगरािी 
▪ िोम्िम ड्यासबोर्ड 
▪ अधर्ट टे्रल 
▪ व्यवस्िापि ररपोवटडङ्ग  

१०. ववस्ततृ अधिकतम कारोबार सीमा मापि 
यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग आवश्यक अधिकतम सीमा गणिा ववधि, ग्राहक वगीकरण, सीमा धििाडरण, 
धिगरािी कायडववधि, उच्च बवृद्ध सम्बन्िी म्यावट्रक्स, ररपोवटडङ्ग व्यवस्िासम्बन्िी ववस्ततृ व्यवस्िा बोर्डले िारी गिे 
अधिकतम कारोबार सीमा धििेशि बमोम्िम हिुछे। 
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 अिसूुची÷४ 
(धियम १९ सँग सम्बम्न्ित) 

िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सम्बन्िी न्यूितम कायाडत्मक तिा प्राववधिक मापिण्र्  
1. आिारितू धसद्धान्त 
िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीले िेहायका धसद्धान्तहरू पालिा गिुड पिेछः 

(क) वास्तववक समय िोम्िम धिगरािी, 
(ि) स्वचाधलत िोम्िम धियन्त्रण, 
(ग) प्रणाली एवककरण, 
(घ) लेिापररिण योग्य, 

(ङ) मापि गिड सवकिे, 
(च) सूचिा सरुिा। 

२. न्यूितम कायाडत्मक आवश्यकताहरू 
िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीमा कम्तीमा िेहायका कायडहरू हिु ुपिेछः 
(क) कारोबार हिु ुपूवडको िोम्िम प्रमाणीकरण 
 प्रत्येक आिेश बिारमा पठाउि ुअम्घ स्वचाधलत रूपमा िेहायको परीिण गिुड पिेछ। 

▪ उपलब्ि माम्िडि; 
▪ अधिकतम कारोबार सीमा; 
▪ योग्य धितोपत्र; 
▪ कारोबार अिमुधत; 
▪ अन्य आवश्यक िोम्िम मापिण्र् 

(ि) वास्तववक समय माम्िडि धिगरािी 
 ग्राहकको माम्िडि धिरन्तर धिगरािी गरी आवश्यक परे स्वचाधलत चेताविी वा िोम्िम धियन्त्रण लागू 
गिुड पिेछ। 
(ग) कारोबार अवस्िा धिगरािी 
 प्रत्येक ग्राहकको िलुा अवस्िा वास्तववक समयमा धिगरािी गिुड पिेछ। 
(घ) अधिकतम कारोबार सीमा धिगरािी 
 ग्राहक, धितोपत्र तिा धितोपत्र व्यवसायी स्तरमा कारोबार सीमाको धिरन्तर गणिा तिा धिगरािी हिु ु

पिेछ। 
(ङ) िोम्िम चेताविी (एलटड) 
 िोम्िम सम्बन्िी घटिाहरूमा प्रणालीले स्वचाधलत रूपमा चेताविी उत्पन्न गिुड पिेछ। 
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(च) स्वचाधलत कारोबार समापि एवककरण 
 िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीले स्वीकृत िीधत तिा धियमबमोम्िम स्वचाधलत कारोबार समापि प्रणालीसँग 

समन्वय गिुड पिेछ। 
(छ) अपवाि व्यवस्िापि 
 सामान्य प्रवक्रयाबाट फरक हिुे घटिाहरूको पवहचाि, अिमुोिि तिा अधिलेिीकरणको व्यवस्िा हिु ु

पिेछ। 
३. िोम्िम धियन्त्रण 

िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीले आवश्यक परे धिम्ि धियन्त्रण उपाय लागू गिड सक्िे हिु ुपिेछः 
▪ ियाँ आिेश अस्वीकार गिे; 
▪ िप माम्िडि माग गिे; 
▪ कारोबार अस्िायी रूपमा रोक्िे; 
▪ िलुा अवस्िा घटाउि;े 
▪ कारोबार िलुा अबस्िा स्वतः बन्ि गिे कायड सरुु गिे। 

४. प्रणाली अधिलेि (अधर्ट टे्रल) 
िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीले कम्तीमा िेहायका गधतववधिको पूणड प्रणाली अधिलेि सरुम्ित राख्न ुपिेछः 

▪ आिेश परीिण; 
▪ िोम्िम मूल्याङ्कि; 
▪ प्रणाली चेताविी; 
▪ माम्िडि पररवतडि; 
▪ एक्सपोिर पररवतडि; 
▪ प्रयोगकताड गधतववधि; 
▪ प्रणालीद्वारा गररएका सबै धियन्त्रण कायड। 

५. प्रयोगकताड पहुँच धियन्त्रण 
िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीमा िेहायका िस्ता सरुिा व्यवस्िा हिुपुिेछ। 

▪ िधूमकामा आिाररत पहुँच 
▪ बह-ुकारक प्रमाणीकरण (आवश्यकता अिसुार) 
▪ पासवर्ड िीधत 
▪ सत्र (सेसि) व्यवस्िापि 
▪ प्रयोगकताड गधतववधि लग 
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६. प्रणाली उपलब्िता 
िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीले उच्च उपलब्िता सधुिम्ित गिुड पिेछ। महत्वपूणड प्रणाली अवरोि हुँिा 
वैकम्ल्पक व्यवस्िा उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 

७. परीिण तिा प्रमाणीकरण 
धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका ववषयमा धियधमत रूपमा परीिण र प्रमाणीकरण कायड सञ्चालि गिुड 
पिेछ। 

▪ यूिर एसेप्टेन्स टेम्स्टङ्ग 
▪ िोम्िम पररदृष्य पररिण 
▪ प्रणाली िबाब पररिण 
▪ ववपद् पिुःस्िापिा पररिण 

८. प्रधतवेिि प्रणाली  
िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीले कम्तीमा िेहायका प्रधतविेिहरू उत्पािि गिड सक्िे हिु ुपिेछः 

▪ िैधिक िोम्िम प्रधतविेि 
▪ माम्िडि प्रधतवेिि 
▪ कारोबार सीमा (एक्सपोिर) प्रधतविेि 
▪ अपवाि प्रधतवेिि 
▪ कारोबार िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िी प्रधतवेिि 
▪ अिपुालिा प्रधतवेिि 

९. अिपुालि तिा लेिापरीिण 
 धितोपत्र व्यवसायीले िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीको धियधमत आन्तररक परीिण, सूचिा-प्रववधि 
लेिापरीिण तिा अिपुालि परीिण गराउि ुपिेछ। बोर्डले आवश्यक ठािेमा िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीको 
स्वतन्त्र प्राववधिक परीिण वा ववशषे धिरीिण गिड सक्िछे। 
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अिसूुची÷५ 
(धियम २१ सँग सम्बम्न्ित) 

अन्तरदिवसीय कारोबारको िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 
१ आिारितू धसद्धान्त 

कारोबार िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिे प्रणाली सञ्चालि गिाड िेहायका धसद्धान्तहरू पालिा गिुड पिेछः 
(क) िोम्िम न्यूिीकरणमा आिाररत 

(ि) पूवडधििाडररत तिा पारिशी 
(ग) सबै ग्राहकमा समाि रूपमा लागू हिु े
(घ) प्रणालीद्वारा स्वचाधलत रूपमा सञ्चालि हिु े
(ङ) परीिणयोग्य (Auditable) हिुे। 

२. िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि लागू हिुे अवस्िा 
धितोपत्र व्यवसायीले बोर्डद्वारा स्वीकृत िीधत तिा आन्तररक िोम्िम व्यवस्िापि प्रणालीबमोम्िम िेहायका 
अवस्िाहरूमा िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि लागू गिड सक्िछेः 
(क) िलु्ला अवस्िा समायोिि गररसक्िपुिे तोवकएको समयअम्घसम्म बाँकी रहेका िलु्ला अवस्िा 
(ि) आवश्यक माम्िडि कायम िरहेको 
(ग) स्वीकृत अधिकतम (एक्सपोिर) सीमा उल्लङ्घि िएको 
(घ) बिार वा प्रणालीगत िोम्िमका कारण तत्काल िोम्िम धियन्त्रण आवश्यक िएको 
(ङ) बोर्डले तोकेका अन्य अवस्िा। 

३. प्रवक्रया 
िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि प्रवक्रयामा कम्तीमा िेहायका चरणहरू समावेश हिुपुिेछः 

(क) िोम्िम पवहचाि 
(ि) प्रणालीद्वारा स्वचाधलत चेताविी 
(ग) आवश्यक परे ग्राहकलाई सूचिा 
(घ) पूवडधििाडररत मापिण्र्अिसुार िलुा अवस्िा बन्ि 
(ङ) कारोबार अधिलेि सरुम्ित राख्न।े 

४. धिष्पि कायाडन्वयि 
 िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि गिाड कुिै पधि ग्राहकववरुद्ध वविेिपूणड, मिोमािी वा गैरपारिशी रूपमा लागू 
गिड पार्िे छैि।धितोपत्र व्यवसायीले सबै ग्राहकका लाधग समाि िीधत लागू गिुड पिेछ ।  
५. अधिलेि तिा अधर्ट टे्रल 
धितोपत्र व्यवसायीले प्रत्येक िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िमा िेहायका वववरण सवहत सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 
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(क)  वट्रगर िएको समय 
(ि)  िोम्िम अवस्िा 
(ग)  प्रणाली चेताविी 
(घ)  ग्राहक सूचिा 
(ङ)  कारोबार वववरण 
(च)  सम्बम्न्ित कारोबार प्रणाली लग (System Log)। 

६. समीिा तिा आन्तररक धियन्त्रण 
 धितोपत्र व्यवसायीले िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िी घटिाको धियधमत समीिा गरी प्रणालीमा कुि ै
त्रवुट वा कमिोरी िए सिुार गिुड पिेछ।सािै आन्तररक लेिापरीिण तिा अिपुालि परीिणमा यस प्रवक्रयाको 
समेत परीिण गररि ुपिेछ। 
७. ग्राहकसँगको सम्झौतामा समावेश गिुडपिे ववषय 

ग्राहक र धितोपत्र व्यवसायीबीच हिुे सम्झौतामा कम्तीमा िेहायका ववषय स्पष्ट रूपमा उल्लेि हिुपुिेछः 
(क) िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि लागू हिु सक्िे अवस्िा 
(ि) ग्राहकको िावयत्व 
(ग) धितोपत्र व्यवसायीको अधिकार तिा िावयत्व 
(घ) िोम्िम सम्बन्िी िािकारी 
(ङ) सूचिा उपलब्ि गराउि ेप्रवक्रया। 

८. ववस्ततृ सञ्चालि मापिण्र् 
यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग आवश्यक वट्रगर प्याराधमटर, एक्िवुकशि लोम्िक, चेताविी पद्धधत, 
ग्राहक सूचिा कायडववधि, अपवाि व्यवस्िापि, अधर्ट आवश्यकता, प्रधतविेि ढाँचा सम्बन्िी ववस्ततृ 
व्यवस्िा बोर्डले िारी गिे िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िी धििेशि वा प्राववधिक मािक बमोम्िम 
हिुेछ। 
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अिसूुची÷६ 
(धियम २५ सँग सम्बम्न्ित) 

अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सम्झौताको न्यूितम ववषयवस्त ु
१. सम्झौतामा उल्लेि गिुडपिे वववरण 
अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सम्झौतामा कम्तीमा िेहायका वववरण समावेश हिु ुपिेछ 

(क) धितोपत्र व्यवसायीको िाम, र्िाितपत्र िम्बर तिा कायाडलय ठेगािा 
(ि) ग्राहकको िाम, वहतग्राही िाता िं., िागररकता वा पररचय वववरण, राविय पररचयपत्र िं. वा प्याि िं. 

(लागू िएमा), सम्पकड  वववरण 
(ग) सम्झौता सम्पन्न िएको धमधत 
(घ) सम्झौताको प्रिावकारी हिुे धमधत। 

२. सम्झौताको ववषय 
सम्झौतामा ग्राहकलाई अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सेवा उपलब्ि गराउिे तिा सो सम्बन्िी अधिकार, 
िावयत्व, िोम्िम र सञ्चालि व्यवस्िा स्पष्ट उल्लेि हिु ुपिेछ। 
३. ग्राहकको घोषणा तिा िावयत्व 
ग्राहकले कम्तीमा धिम्ि घोषणा गिुड पिेछः 

(क) िोम्िम िलुासा वववरण प्राप्त गरी अध्ययि गरेको 
(ि) अन्तरदिवसीय कारोबारको प्रकृधत र िोम्िम बझेुको 
(ग) उपलब्ि गराएका वववरण सही र अद्यावधिक रहेको 
(घ) माम्िडि सम्बन्िी िावयत्व पूरा गिे 
(ङ) प्रचधलत कािूि तिा बोर्डका धििेशिको पालिा गिे। 

४. धितोपत्र व्यवसायीको िावयत्व 
धितोपत्र व्यवसायीले कम्तीमा िेहायका िावयत्वहरू वहि गिेछः 

(क) आिेश धिष्पि र समयमै कायाडन्वयि गिे 
(ि) ग्राहकको िािकारी गोप्य राख्न े
(ग) ग्राहकको सम्पम्ि पिृक् रूपमा व्यवस्िापि गिे 
(घ) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सञ्चालि गिे 
(ङ) कारोबार सम्बन्िी वववरण ग्राहकलाई उपलब्ि गराउिे। 

५. माम्िडि सम्बन्िी व्यवस्िा 
सम्झौतामा कम्तीमा धिम्ि ववषय उल्लेि हिु ुपिेछः 

(क) प्रारम्म्िक माम्िडि 
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(ि) अधतररक्त माम्िडि माग 
(ग) माम्िडि अिावको अवस्िा 
(घ) माम्िडि स्वीकार गिे माध्यम 
(ङ) बोर्ड वा धितोपत्र बिारले समय–समयमा धििाडरण गिे अन्य व्यवस्िा। 

६. िलुा अवस्िा तिा Auto Square-off 
सम्झौतामा स्पष्ट रूपमा उल्लेि हिु ुपिेछ: 

(क) ग्राहकले कारोबार दििधित्र िलुा अवस्िा बन्ि गिुड पिेछ 
(ि) तोवकएको समयधित्र िलुा अवस्िा बन्ि िगरेमा धितोपत्र व्यवसायीले प्रणालीमाफड त Auto Square-off 

गिड सक्िेछ 
(ग) त्यसबाट उत्पन्न िाफा वा िोक्सािी ग्राहक स्वयंको हिुेछ। 

७. शलु्क तिा िचड 
सम्झौतामा िेहायका शलु्कहरूको आिार स्पष्ट उल्लेि हिु ुपिेछः 

(क) धियामकीय शलु्क र कारोबार शलु्क 
(ि) अन्य लागू शलु्क। 

८. सूचिा तिा सञ्चार 
धितोपत्र व्यवसायीले ग्राहकलाई सूचिा उपलब्ि गराउि ेमाध्यम स्पष्ट उल्लेि गिुड पिेछ: 

• एसएमएस/र्मेल, कारोबार प्लेटफमड, मोबार्ल एम्प्लकेशि 
• अन्य बोर्डबाट स्वीकृत ववद्यतुीय माध्यम। 

९. ग्राहकको आिेश 
(क) ग्राहकले ववद्यतुीय वा बोर्डबाट स्वीकृत अन्य माध्यमबाट आिेश दिि सक्िेछ 
(ि) आिेश प्राधप्त, संशोिि तिा रद्द गिे प्रवक्रया सम्झौतामा स्पष्ट उल्लेि हिु ुपिेछ 

१०. स्वािडको द्वन्द्व 
 धितोपत्र व्यवसायीले सम्िाववत स्वािडको द्वन्द्व व्यवस्िापि सम्बन्िी िीधत ग्राहकलाई िािकारी गराउि ु

पिेछ। 
११. अधिलेि तिा गोपिीयता 
 सम्झौतामा ग्राहकको व्यम्क्तगत िािकारी, कारोबार अधिलेि तिा अन्य संवेििशील सूचिाको गोपिीयता 
सम्बन्िी व्यवस्िा समावशे हिु ुपिेछ। 
१२. सम्झौताको समाधप्त 
सम्झौता समाप्त हिुे अवस्िा, प्रवक्रया तिा त्यसपधछको िावयत्व स्पष्ट उल्लेि हिु ुपिेछ। 
१३. वववाि समािाि 
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सम्झौताबाट उत्पन्न वववाि समािािका लाधग धिम्ि व्यवस्िा समावेश हिु ुपिेछः 
(क) प्रारम्म्िक रूपमा आपसी समझिारी 
(ि) धितोपत्र व्यवसायीको गिुासो व्यवस्िापि प्रणाली 
(ग) बोर्डसमि उिरुी 
(घ) प्रचधलत कािूिबमोम्िम अन्य काििुी उपचार। 

१४. लागू हिुे कािूि 
यो सम्झौता िेपालका प्रचधलत कािूि, धितोपत्र सम्बन्िी ऐि, २०६३, यस धियमावली तिा बोर्डद्वारा िारी 
अन्य धििेम्शका/धििेशिबमोम्िम व्याख्या र कायाडन्वयि हिुेछ ििी सम्झौतामा स्पष्ट उल्लेि हिुपुिेछ। 

१५. अधिवायड संलग्ि गिुडपिे कागिातहरू 
सम्झौतासँग कम्तीमा धिम्ि कागिात संलग्ि हिु ुपिेछः 

१. ग्राहक पररचय वववरण, िोम्िम िलुासा स्टेटमेन्ट, ग्राहक उपयकु्तता पररिण 
२. माम्िडि सम्बन्िी सहमधत 
३. बोर्डले तोकेका अन्य कागिात। 

१६. हस्तािर 
अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार सम्झौतामा धमधत र स्िाि सवहत िेहायका पिहरूको हस्तािर अधिवायड हिु ु
पिेछ: 

• ग्राहक; 
• धितोपत्र व्यवसायीको अधिकृत प्रधतधिधि। 

स्पष्टीकरण: यस अिसूुचीमा उम्ल्लम्ित ववषयहरू न्यूितम अधिवायड व्यवस्िा हिु।् धितोपत्र व्यवसायीले बोर्डको 
पूवडस्वीकृधत वा बोर्डले तोके बमोम्िम िप सतड वा व्यवस्िा समावेश गिड सक्िेछ । 
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अिसूुची÷७ 
(धियम २६ को उपधियम (३) सँग सम्बम्न्ित) 

प्रववधि, सूचिा सरुिा तिा सञ्चालिगत लचकता सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 
१. आिारितू धसद्धान्त 
सूचिा प्रववधि तिा सञ्चालि प्रणाली धिम्ि धसद्धान्तमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) गोपिीयता; 
(ि) अिण्र्ता; 
(ग) उपलब्िता; 
(घ) प्रामाम्णकता; 
(ङ) िवाफिेवहता; 
(च) सञ्चालिगत लचकता। 

२. सूचिा प्रववधि शासि 
धितोपत्र व्यवसायी तिा सम्बम्न्ित संस्िाले िेहायका ववषय सम्बन्िी धलम्ित िीधत स्वीकृत गरी कायाडन्वयि गिुड 
पिेछ। 

(क)  सूचिा प्रववधि िीधत; 
(ि)  सार्बर सरुिा िीधत; 
(ग) पररवतडि व्यवस्िापि; 
(घ)  िोम्िम व्यवस्िापि; 
(ङ) सूचिा सम्पम्ि व्यवस्िापि; 

३. प्रणाली सरुिा 
कारोबार प्रणालीमा कम्तीमा िेहायका सरुिा धियन्त्रण हिु ुपिेछः 

(क) प्रयोगकताड प्रमाणीकरण; 
(ि) िधूमका–आिाररत पहुँच धियन्त्रण; 
(ग) न्यूितम आवश्यक पहुँच धसद्धान्त; 
(घ) सत्र व्यवस्िापि; 
(ङ) पासवर्ड तिा पहुँच धियन्त्रण िीधत। 

४. सूचिा सरुिा 
संविेिशील सूचिा तिा कारोबार सम्बन्िी र्ाटा संरिणका लाधग िेहायका ववषयसम्बन्िी व्यवस्िा लागू गिुड 
पिेछ। 

(क)  र्ाटा वगीकरण 
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(ि)  र्ाटा संरिण 
(ग)  र्ाटा गोपिीयता 
(घ)  सरुम्ित सञ्चार 
(ङ)  आवश्यकता अिसुार र्म्न्क्रप्सि 

५. प्रणाली उपलब्िता 
कारोबार प्रणाली उच्च उपलब्िता (High Availability) मा सञ्चालि हिुपुिेछ। महत्त्वपूणड प्रणालीमा एकल 
असफलता धबन्ि ु(Single Point of Failure) न्यूिीकरण गिड आवश्यक संरचिा अपिाउि ुपिेछ। 
६. पररवतडि व्यवस्िापि  
प्रणालीमा कुि ैपधि महत्त्वपूणड पररवतडि गिुड अम्घ धिम्ि कायडहरू गिुड पिेछ।  

(क)  परीिण; 
(ि)  अिमुोिि; 
(ग)  प्रिाव मूल्याङ्कि; 
(घ)  अधिलेिीकरण; 

७. तेस्रो पि (Third-Party Service Provider) व्यवस्िापि 
बाह्य सेवा प्रिायक, क्लाउर् सेवा, सफ्टवयेर ववके्रता वा अन्य प्रववधि साझेिारको िोम्िम मूल्याङ्कि तिा 
धिगरािी गिुड पिेछ। सम्झौतामा सूचिा सरुिा, गोपिीयता तिा सेवा धिरन्तरता सम्बन्िी व्यवस्िा समावेश हिु ु
पिेछ। 
८. सञ्चालिगत लचकता (Operational Resilience) 
प्रणालीले िेहायका अवस्िामा पधि आवश्यक कारोबार सञ्चालि धिरन्तरता कायम राख्न सक्ि ेहिु ुपिेछ 

(क)  प्रणाली अवरोि; 
(ि) हार्डवेयर असफलता; 
(ग) सफ्टवयेर त्रवुट; 
(घ) िेटवकड  समस्या; 
(ङ) अन्य सञ्चालिगत िोम्िम; 

९. प्रणाली धिगरािी 
सम्पूणड महत्त्वपूणड प्रणालीको धिरन्तर धिगरािी गरी धिम्ि सम्बन्िी सूचिा अधिलेि राख्न ुपिेछ । 

(क)  कायडसम्पािि; 
(ि) उपलब्िता; 
(ग) सरुिा घटिा; 
(घ) असामान्य गधतववधि; 
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१०. अधिलेि तिा अधर्ट टे्रल 
सूचिा प्रणालीले कम्तीमा िेहायका गधतववधिको अधर्ट टे्रल सरुम्ित राख्न ुपिेछः 

(क)  लगर्ि/लगआउट; 
(ि) आिेश प्रवववष्ट; 
(ग) आिेश संशोिि; 
(घ) आिेश रद्द; 
(ङ) कारोबार पवुष्ट; 
(च) प्रणाली पररवतडि; 
(छ) प्रशासकीय गधतववधि; 
(ि) सरुिा सम्बन्िी घटिा। 

११. सरुिा परीिण 
सम्बम्न्ित संस्िाले धियधमत रूपमा धिम्ि कुराहरू गिुड पिेछ। 

(क)  संविेिशीलता मूल्याङ्कि; 
(ि) पेधिटे्रशि टेम्स्टङ्ग; 
(ग) सरुिा समीिा; 
(घ) एम्प्लकेशि प्रररिण; 
(ङ) पूवाडिार पररिण। 

१२. िमता व्यवस्िापि 
कारोबारको बढ्िो पररमाणलाई ध्यािमा रािी प्रणालीको िमता धियधमत रूपमा मूल्याङ्कि तिा आवश्यक ववस्तार 
गिुड पिेछ। 
१३. कमडचारी तिा प्रयोगकताड सचेतिा 
सूचिा सरुिा, सार्बर िोम्िम तिा प्रणाली सञ्चालि सम्बन्िी धियधमत ताधलम तिा सचेतिा कायडक्रम सञ्चालि 
गिुड पिेछ। 
१४. ववस्ततृ प्राववधिक मापिण्र् 
यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग आवश्यक धिम्ि सम्बन्िी ववस्ततृ व्यवस्िा बोर्डले िारी गिे सूचिा प्रववधि 
तिा सरुिा धििेशि वा प्रववधि मािक म्यािअुल बमोम्िम हिुेछ। 

• सूचिा प्रववधि सशुासि िेमवकड ; 
• सूचिा सरुिा धियन्त्रण; 
• पहुँच व्यवस्िापि मािक; 
• सरुम्ित सफ्टवयेर ववकास अभ्यास; 
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• िेटवकड  सरुिा आवश्यकता; 
• लग व्यवस्िापि; 
• प्रणाली कायडसम्पािि मािक; 
• प्रववधि अधर्ट आवश्यकता; 
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अिसूुची÷८ 
(धियम २६ को उपधियम (४) सँग सम्बम्न्ित) 

अिपुालि व्यवस्िापि तिा आन्तररक धियन्त्रण सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र्  
१. आिारितू धसद्धान्त 
अिपुालि तिा आन्तररक धियन्त्रण प्रणाली धिम्ि धसद्धान्तमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) कािूिी अिपुालि; 
(ि) स्वतन्त्रता; 
(ग) िवाफिेवहता; 
(घ) िोम्िम-आिाररत धिगरािी; 
(ङ) धिरन्तर सिुार; 
(च) िस्ताविेीकरण। 

२. अिपुालि संरचिा 
धितोपत्र व्यवसायीले कम्तीमा िेहायको अिपुालि संरचिा कायम गिुड पिेछः 

(क) अिपुालि अधिकृत; 
(ि) आन्तररक धियन्त्रण कायड; 
(ग) िोम्िम व्यवस्िापि कायड; 
(घ) आन्तररक लेिापरीिण समन्वय। 

३. अिपुालि अधिकृतको म्िम्मेवारी 
अिपुालि अधिकृतले कम्तीमा िेहायका कायडहरू गिुडपिेछः 

(क) प्रचधलत कािूि, धियमावली तिा धििेशिको अिपुालि सधुिम्ित गिे; 
(ि) अिपुालि िोम्िमको पवहचाि तिा मूल्याङ्कि गिे; 
(ग)  आन्तररक अिपुालि परीिण गिे; 
(घ)  व्यवस्िापिलाई आवश्यक सझुाव दििे; 
(ङ)  बोर्ड तिा धियामकीय धिकायसँग समन्वय गिे। 

४. आन्तररक धियन्त्रण 
धितोपत्र व्यवसायीले धलम्ित आन्तररक धियन्त्रण िेमवकड  लागू गिुडपिेछ, िसमा कम्तीमा धिम्ि ववषयहरू 
समावशे गिुड पिेछ। 

(क) कायड वविािि, 
(ि) अधिकार प्रत्यायोिि, 
(ग)  अिमुोिि प्रवक्रया, 
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(घ)  अधिलेि धियन्त्रण, 
(ङ)  प्रणाली धियन्त्रण. 

५. अिपुालि अिगुमि 
धियधमत रूपमा धिम्ि कुराहरूमा अिपुालिा अिगुमि गररि ुपिेछ। 

(क) कारोबार परीिण; 
(ि) माम्िडि अिपुालि; 
(ग)  एक्सपोिर परीिण; 
(घ)  प्रणाली धियन्त्रण परीिण; 
(ङ)  ग्राहक सरुिा सम्बन्िी परीिण; 

६. अिपुालि अधिलेि 
धितोपत्र व्यवसायीले कम्तीमा धिम्ि वववरणको अधिलेि राख्न ुपिेछः 

(क) अिपुालि परीिण; 
(ि) उल्लङ्घिका घटिा; 
(ग)  सिुारात्मक कायडहरू; 
(घ)  धियामकीय धििेशिहरूको कायाडन्वयि; 
(ङ)  आन्तररक समीिा। 

७. उल्लङ्घि व्यवस्िापि 
कुिै धियम वा आन्तररक धियन्त्रण उल्लङ्घि िएमा धिम्ि कामहरू गिुड पिेछ। 

(क) घटिा अधिलेिीकरण; 
(ि) कारण ववश्लषेण; 
(ग) सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक उपाय; 
(घ) आवश्यक परे बोर्डलाई सूचिा; 

८. व्यवस्िापि प्रधतवेिि 
अिपुालि अधिकृतले व्यवस्िापिलाई धियधमत रूपमा कम्तीमा िेहायका ववषयमा प्रधतवेिि पेश गिुड पिेछः 

(क) अिपुालि अवस्िा; 
(ि) प्रमिु िोम्िम; 
(ग)  उल्लङ्घिका घटिा; 
(घ)  सिुारात्मक कायडहरू; 
(ङ)  आवश्यक िीधत सिुार। 
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९. ताधलम तिा सचेतिा 
धितोपत्र व्यवसायीले कमडचारीहरूलाई धिम्ि ववषयमा धियधमत ताधलम उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 

(क) धियामकीय अिपुालि; 
(ि) बिार आचरण; 
(ग)  सूचिा सरुिा; 
(घ)  िोम्िम व्यवस्िापि; 
(ङ)  ग्राहक संरिण; 

१०. स्वतन्त्र समीिा 
 अिपुालि प्रणालीको धियधमत रूपमा आन्तररक लेिापरीिण वा अन्य स्वतन्त्र समीिा गररि ुपिेछ। 
बोर्डले आवश्यक ठािेमा बाह्य समीिा वा ववशेष परीिण गिड धििेशि दिि सक्िेछ। 
११. ववस्ततृ अिपुालि मापिण्र् 
 यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग िेहायको व्यवस्िा समावशे िएको अिपुालि व्यवस्िापि धििेशि 
बमोम्िम हिुेछ। 

(क) अिपुालि धिगरािी कायडक्रम; 
(ि) आन्तररक धियन्त्रण िेमवकड ; 
(ग)  अिपुालि सवटडवफकेशि; 
(घ)  िोम्िम मूल्याङ्कि ववधि; 
(ङ)  अिपुालि प्रधतवेिि ढाँचा; 
(च)  सिुारात्मक कायड पद्धधत; 
(छ) ताधलम मािक; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

 
अिसूुची÷९ 

(धियम ३३ सँग सम्बम्न्ित) 
बिार धिगरािी सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र्  

१. आिारितू धसद्धान्त 
बिार धिगरािी प्रणाली धिम्ि धसद्धान्तहरूमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) धिष्पि बिार; 
(ि) पारिम्शडता; 
(ग) समयमै िोम्िम पवहचाि; 
(घ) बिार िरुुपयोगको रोकिाम; 
(ङ) लगािीकताड संरिण; 
(च) धियामकीय िवाफिेवहता। 

२. बिार धिगरािी प्रणाली 
धितोपत्र बिारले वास्तववक समयमा बिार धिगरािी गिे प्रणाली सञ्चालि गिुड पिेछ। 
प्रणालीले कम्तीमा धिम्ि ववषयहरू पवहचाि गिड सक्िे हिु ुपिेछ। 

(क)  असामान्य कारोबार; 
(ि)  मूल्यमा अस्वािाववक पररवतडि; 
(ग)  कारोबार पररमाणमा असामान्य वृवद्ध; 
(घ)  आिेशको असामान्य ढाँचा; 
(ङ)  िोम्िमपूणड गधतववधि; 

३. धिगरािीका प्रमिु िते्र 
बिार धिगरािीमा कम्तीमा िेहायका गधतववधिहरू समावशे गररि ुपिेछः 

(क) असामान्य मूल्य उतारचढाव; 
(ि) असामान्य कारोबार पररमाण; 
(ग) आिेश प्रवववष्ट तिा रद्द गिे असामान्य प्रवृम्ि; 
(घ) सम्िाववत कृधत्रम कारोबार; 
(ङ) सम्िाववत मूल्य हेरफेर; 
(च) अन्य शंकास्पि बिार गधतववधि। 

४. िोम्िममा आिाररत धिगरािी 
धितोपत्र बिारले धिम्ि अवस्िामा िोम्िम–आिाररत धिगरािी लागू गिड सक्िेछ। 



41 
 

(क)  उच्च िोम्िम िएका धितोपत्र; 
(ि)  उच्च िोम्िम िएका कारोबार; 
(ग)  ववशषे धिगरािी आवश्यक ग्राहक वा कारोबार ढाँचा; 

५. चेताविी िारी गिे प्रणाली 
बिार धिगरािी प्रणालीले पूवडधििाडररत मापिण्र्का आिारमा स्वचाधलत चेताविी उत्पन्न गिुड पिेछ। उत्पन्न 
िएका चेताविीहरूको समीिा, वगीकरण तिा आवश्यक कारबाहीको अधिलेि राख्न ुपिेछ। 
६. अिसुन्िािका लाधग सन्ििड 
गम्िीर वा िोहोररिे शंकास्पि गधतववधि िेम्िएमा सम्बम्न्ित वववरण बोर्डमा अिसुन्िाि तिा आवश्यक धियामकीय 
कारबाहीका लाधग पठाउि ुपिेछ। 
७. अधिलेि व्यवस्िापि 
सम्बम्न्ित पिले धिम्ि वववरणहरूको सरुम्ित अधिलेि राख्न ुपिेछः 

(क)  प्रणालीद्वारा उत्पन्न चेताविी; 
(ि)  समीिा प्रधतविेि; 
(ग)  अिसुन्िािका लाधग पठार्एका वववरण; 
(घ)  धियामकीय प्रधतवक्रया; 
(ङ)  बिार धिगरािी सम्बन्िी अन्य अधिलेि। 

८. गोपिीयता 
प्रचधलत कािूिबमोम्िम बाहेक बिार धिगरािीका क्रममा प्राप्त सूचिा, प्रधतविेि वा अिसुन्िािसँग सम्बम्न्ित 
वववरण गोप्य राख्न ुपिेछ, । 
९. धियधमत समीिा 
बिार धिगरािी प्रणालीको कायडसम्पािि, प्रिावकाररता तिा िोम्िम सूचकहरूको धियधमत समीिा गरी आवश्यक 
सिुार गिुड पिेछ। 
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अिसूुची÷१० 

(धियम ३७ सँग सम्बम्न्ित) 
व्यवसाय धिरन्तरता, ववपद् पिुःस्िापिा तिा सार्बर घटिा व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र्  

१. आिारितू धसद्धान्त 
व्यवसाय धिरन्तरता तिा ववपद् व्यवस्िापि धिम्ि धसद्धान्तहरूमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) सञ्चालि धिरन्तरता; 
(ि) लगािीकताड संरिण; 
(ग) बिार स्िावयत्व; 
(घ) िोम्िममा आिाररत तयारी; 
(ङ) शीघ्र पिुस्िाडपिा; 
(च) धियधमत परीिण तिा सिुार। 

२. व्यवसाय धिरन्तरता योििा 
प्रत्येक सम्बम्न्ित संस्िाले धलम्ित व्यवसाय धिरन्तरता योििा तयार गरी कायाडन्वयि गिुड पिेछ। BCP मा 
कम्तीमा िेहायका ववषय समावेश हिु ुपिेछः 

(क)  महत्वपूणड व्यवसावयक कायडहरूको पवहचाि; 
(ि)  म्िम्मवेारी तिा अधिकार; 
(ग)  वैकम्ल्पक सञ्चालि व्यवस्िा; 
(घ)  आन्तररक तिा बाह्य सञ्चार योििा; 
(ङ) पिुः सञ्चालि प्रवक्रया। 

३. ववपद् पिुःस्िापि योििा 
प्रत्येक संस्िाले ववपद् पिुःस्िापि योििा तयार गिुडपिेछ, िसमा कम्तीमा धिम्ि ववषयहरू समावेश िएको हिु ु
पिेछ। 

(क)  वैकम्ल्पक रे्टा केन्ि; 
(ि)  रे्टा पिुस्िाडपिा प्रवक्रया; 
(ग)  प्रणाली पिुः सञ्चालि प्रवक्रया; 
(घ)  आवश्यक स्रोत व्यवस्िापि। 

४. सार्बर घटिा प्रधतवक्रया योििा 
सार्बर सरुिा घटिा िएमा त्यसको पवहचाि, धियन्त्रण, ववश्लषेण, प्रधतवक्रया तिा पिुस्िाडपिाका लाधग धलम्ित 
सार्बर घटिा प्रधतवक्रया योििा हिु ुपिेछ। 
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५. संकट व्यवस्िापि टोली 
 प्रत्येक संस्िाले व्यवसाय धिरन्तरता तिा सार्बर घटिाको व्यवस्िापिका लाधग म्िम्मवेार संकट 
व्यवस्िापि टोली गठि गिुडपिेछ। टोलीको िधूमका तिा म्िम्मवेारी स्पष्ट रूपमा धििाडरण गररएको हिु ुपिेछ। 
६. सञ्चार व्यवस्िा  
 महत्त्वपूणड घटिा वा प्रणाली अवरोिको अवस्िामा िेहायका पिलाई आवश्यक सूचिा समयमै उपलब्ि 
गराउिे प्रवक्रया धििाडरण गररएको हिु ुपिेछ। 

(क)  बोर्ड; 
(ि)  धितोपत्र बिार; 
(ग)  केम्न्िय धििेप संस्िा; 
(घ)  सम्बम्न्ित संस्िा; 
(ङ)  ग्राहक; 

७. रे्टा सरुिा तिा ब्याकअप 
 महत्त्वपूणड कारोबार तिा प्रणाली सम्बन्िी रे्टा धियधमत रूपमा ब्याकअप गिुड पिेछ। ब्याकअप 
सरुम्ित, परीिणयोग्य तिा पिुःप्राप्त गिड सवकिे अवस्िामा राम्िि ुपिेछ। 
८. धियधमत परीिण 

व्यवसाय धिरन्तरता योििा तिा ववपद् पिुःस्िापि योििाको प्रिावकाररता सधुिम्ित गिड धियधमत रूपमा 
िेहायका कायड गिुड पिेछ ।  

• ववपद् पूवड तयारी अभ्यास; 
• ववपद् पिुःस्िापिा अभ्यास; 
• फेलओिर परीिण; 
• सार्बर घटिाको धसमलेुशि; 

९. घटिा प्रधतवेिि 
 महत्त्वपूणड सञ्चालिगत वा सार्बर सरुिा घटिा िएमा सम्बम्न्ित संस्िाले बोर्डलाई तोवकएको 
समयसीमाधित्र सूचिा तिा ववस्ततृ प्रधतविेि उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
१०. घटिा पिात ्समीिा 

प्रत्येक महत्त्वपूणड घटिापिात ्धिम्ि ववषयमा तयार गरी अधिलेि राख्न ुपिेछ। 
(क)  कारण ववश्लषेण; 
(ि) प्रिाव मूल्याङ्कि; 
(ग) सिुारात्मक कायडयोििा; 
(घ) पिुरावृम्ि रोकिामका उपाय; 
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११. अधिलेि व्यवस्िापि 
 व्यवसाय धिरन्तरता योििा, ववपद् पिुःस्िापि योििा, परीिण प्रधतविेि, सार्बर घटिा, पिुस्िाडपिा 
प्रवक्रया तिा सिुारात्मक कायडहरूको अधिलेि सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 
१२. ववस्ततृ सञ्चालि मापिण्र् 
 यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग आवश्यक िेहायका ववस्ततृ व्यवस्िा बोर्डले िारी गिे व्यवसाय 
धिरन्तरता तिा सार्बर लचकता धििेशि बमोम्िम हिुेछ। 

• व्यवसाय धिरन्तरता िेमवकड  
• ववपद् पिुःस्िापि कायडववधि 
• सार्बर घटिा वगीकरण 
• घटिा बवृद्ध म्याकवट्रक्स 
• संकट सञ्चार िेमवकड  
• पररिण ववधि 
• पिुःप्राधप्त उद्देश्य 
• धियामक प्रधतविेि ढाँचा। 
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अिसूुची÷११ 
(धियम ३९ को उपधियम (३) सँग सम्बम्न्ित) 

धियामकीय प्रधतवेिि तिा िलुासा सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 
१. आिारितू धसद्धान्त 
प्रधतविेि तिा िलुासा प्रणाली धिम्ि धसद्धान्तहरूमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) शदु्धता; 
(ि) पूणडता; 
(ग) समयबद्धता; 
(घ) एकरूपता; 
(ङ) प्रमाणीकरण योग्यता; 
(च) गोपिीयता। 

२. धियामकीय प्रधतवेििका प्रकार 
 धितोपत्र व्यवसायीले बोर्ड, धितोपत्र बिार वा अन्य सम्बम्न्ित धिकायलाई आवश्यकताअिसुार िेहायका 
प्रधतविेि उपलब्ि गराउि ुपिेछः 

(क) िैधिक प्रधतविेि; 
(ि) साप्तावहक प्रधतविेि; 
(ग) माधसक प्रधतविेि; 
(घ) तै्रमाधसक प्रधतवेिि; 
(ङ) वावषडक प्रधतविेि; 
(च) घटिा-आिाररत प्रधतवेिि; 
(छ) बोर्डले समय-समयमा तोकेका अन्य प्रधतवेिि। 

३. प्रधतवेििमा समावेश गिुडपिे न्यूितम ववषयवस्त ु
 प्रधतविेिमा आवश्यकतािसुार कम्तीमा िेहायका वववरण समावशे हिु ुपिेछः 

(क) कारोबार संख्या; 
(ि) कारोबार मूल्य; 
(ग)  कारोबार पररमाण; 
(घ)  िलुा अवस्िा; 
(ङ)  माम्िडि म्स्िधत; 
(च)  एक्सपोिर म्स्िधत; 
(छ) िलुा अबस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िी वववरण; 
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(ि)  िोम्िम सूचक; 
(झ)  प्रणाली अवरोि वा घटिा; 
(ञ)  ग्राहक गिुासो; 
(ट)  अिपुालि सम्बन्िी वववरण। 

४. घटिा-आिाररत प्रधतवेिि 
िेहायका घटिा िएमा सम्बम्न्ित संस्िाले बोर्डलाई यिाशीघ्र िािकारी गराउि ुपिेछः 

(क) प्रमिु प्रणाली अवरोि; 
(ि) सार्बर सरुिा घटिा; 
(ग) बिार सञ्चालिमा असर पिे प्राववधिक समस्या; 
(घ) महत्त्वपूणड धियामकीय उल्लङ्घि; 
(ङ) बोर्डले तोकेका अन्य घटिा। 

५. सावडिधिक िलुासा 
 धितोपत्र बिार वा धितोपत्र व्यवसायीले सावडिधिक रूपमा िलुासा गिुडपिे िािकारी बोर्डले तोकेको 
ढाँचा, समय र माध्यमबाट प्रकाशि गिुड पिेछ। 
६. प्रधतवेििको प्रमाणीकरण 
 धियामकीय प्रधतविेि सम्बम्न्ित अधिकारीबाट प्रमाम्णत गररएको हिु ुपिेछ। तर ववद्यतुीय प्रधतवेििका 
हकमा बोर्डले स्वीकृत गरेको प्रमाणीकरण प्रणाली प्रयोग गिड सवकिेछ। 
७. अधिलेि संरिण 
 धियामकीय प्रधतवेिि, आिार कागिात तिा सम्बम्न्ित धर्म्िटल अधिलेि प्रचधलत कािूि वा बोर्डले 
तोकेको अवधिसम्म सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 
८. ववद्यतुीय प्रधतवेिि प्रणाली 
 बोर्डले आवश्यक ठािमेा धियामकीय प्रधतविेि ववद्यतुीय प्रणाली माफड त पेश गिड अधिवायड गिड सक्िछे। 
९. गणुस्तर धियन्त्रण 
 धितोपत्र व्यवसायीले प्रधतवेिि पेश गिुड अम्घ आन्तररक परीिण, तथ्य प्रमाणीकरण तिा गणुस्तर 
धियन्त्रण प्रवक्रया अपिाउि ुपिेछ। 
१०. ववस्ततृ प्रधतवेिि मापिण्र् 
 यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग आवश्यकता अिसुार िेहायका ववषयसँग सम्बम्न्ित ववस्ततृ व्यवस्िा 
बोर्डले िारी गिे धियामक प्रधतविेि धििेशि बमोम्िम हिुछे। 

• प्रधतविेि ढाँचा; 
• र्ाटा शब्िकोष; 
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• प्रधतविेि बझुाउिे समयसीमा; 
• र्लेक्ट्रोधिक फार्धलङ्ग मािक; 
• प्रमाणीकणको व्यवस्िा; 
• सवटडवफकेशिको व्यवस्िा; 
• िलुासा ढाँचा; 
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अिसूुची÷१२ 
(धियम ३९ को उपधियम (४) सँग सम्बम्न्ित) 

सञ्चालिगत घटिा प्रधतवेिि तिा व्यवस्िापि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 
१. आिारितू धसद्धान्त 
सञ्चालिगत घटिा व्यवस्िापि धिम्ि धसद्धान्तहरूमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) शीघ्र पवहचाि; 
(ि) समयमै सूचिा; 
(ग) प्रिाव न्यूिीकरण; 
(घ) कारण ववश्लषेण; 
(ङ) सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक कायड; 
(च) िस्ताविेीकरण। 

२. सञ्चालिगत घटिाको वगीकरण 
सम्बम्न्ित संस्िाले घटिालाई आवश्यकतािसुार वगीकरण गिुडपिेछ।  

(क) प्रणाली अवरोि, 
(ि) िेटवकड  वा सञ्चार अवरोि, 
(ग) कारोबार आिेश सम्बन्िी त्रवुट, 
(घ) िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली सम्बन्िी त्रवुट, 
(ङ) सार्बर सरुिा घटिा, 
(च) रे्टा त्रवुट वा रे्टा िधत, 

(छ) मािव त्रवुट; 
(ि) अन्य सञ्चालिगत घटिा। 

३. घटिा पवहचाि तिा प्रारम्म्िक प्रधतवक्रया 
घटिा िेम्िएपधछ सम्बम्न्ित संस्िाले िेहायका कायड तत्काल गिुड पिेछ । 

(क) तत्काल िोम्िम मूल्याङ्कि गिे; 
(ि) आवश्यक धियन्त्रण उपाय लागू गिे; 
(ग)  प्रिाववत प्रणाली वा सेवाको सरुिा सधुिम्ित गिे; 
(घ)  आवश्यक आन्तररक सूचिा प्रवाह गिे। 

४. घटिा प्रधतवेििमा समावेश गिुडपिे न्यूितम ववषयवस्त ु
प्रधतविेिमा कम्तीमा िेहायका वववरण समावेश हिु ुपिेछः 

(क) घटिाको धमधत र समय; 
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(ि) घटिाको प्रकृधत; 
(ग)  प्रिाववत प्रणाली वा सेवा; 
(घ)  प्रारम्म्िक प्रिाव; 
(ङ)  तत्काल अपिार्एका उपाय; 
(च)  सम्िाववत िोम्िम; 
(छ) पिुः सञ्चालिको अवस्िा; 
(ि)  िप सिुारात्मक कायडयोििा। 

५. कारण ववश्लषेण 
 महत्त्वपूणड घटिापधछ सम्बम्न्ित संस्िाले घटिाको मूल कारण (Root Cause) पवहचाि गरी त्यसको 
धलम्ित ववश्लषेण तयार गिुड पिेछ। 
६. सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक कायड 
 घटिाको पिुरावृम्ि रोक्ि आवश्यक सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक उपाय लागू गरी त्यसको 
कायाडन्वयिको अधिलेि राख्न ुपिेछ। 
७. घटिा अधिलेि 
प्रत्येक धितोपत्र व्यवसायीले िेहायका कुरा समावेश हिुे गरी सञ्चालिगत घटिाको छुटै्ट अधिलेि राख्नपुिेछ ।  

(क) घटिाको वगीकरण; 
(ि) प्रिावको स्तर; 
(ग)  समािाि धमधत; 
(घ)  म्िम्मवेार अधिकारी; 
(ङ)  सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक उपायको अवस्िा; 

८. ग्राहकलाई सूचिा 
 यदि सञ्चालिगत घटिाले ग्राहकको कारोबार वा सेवामा उल्लेििीय प्रिाव पारेमा सम्बम्न्ित संस्िाले 
उपयकु्त माध्यमबाट आवश्यक सूचिा उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
९. आन्तररक समीिा 
 महत्त्वपूणड सञ्चालिगत घटिाको व्यवस्िापि, प्रधतवक्रया तिा सिुारात्मक कायडको धियधमत आन्तररक 
समीिा गररि ुपिेछ। 
१०. ववस्ततृ सञ्चालि मापिण्र् 
 यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग िेहायका ववषयसगँ सम्बन्िी ववस्ततृ व्यवस्िा बोर्डले िारी गिे 
सञ्चालिगत घटिा प्रधतविेि धििेशि बमोम्िम हिुेछ। 

(क) घटिा वगीकरण म्यावट्रक्स; 
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(ि) महत्वपूणड घटिा धििाडरणका मापिण्र्; 
(ग)  प्रधतविेि पेश गिे समयसीमा; 
(घ) मूल कारण ववश्लिेण ढाँचा; 
(ङ) सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक उपाय िेमवकड ; 
(च) घटिा िताड ढाँचा; 
(छ) धियामक सूचिा मािक। 
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अिसूुची÷१३ 
(धियम ४१ सँग सम्बम्न्ित) 

अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार िोम्िम प्रवाह तिा ग्राहक स्वीकृधत घोषणा 
१. अन्तरदिवसीय कारोबारको प्रकृधत 
 अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबार िन्नाले एउटै कारोबार दििधित्र धितोपत्रको िररि तिा धबक्री वा 
धबक्री तिा िररि सम्पन्न गरी कारोबार समाप्त गिे कारोबारलाई ििाउँछ।यस्तो कारोबार Delivery-Based 
लगािीिन्िा फरक प्रकृधतको हनु्छ र यसमा उच्च स्तरको बिार िोम्िम तिा मूल्य अम्स्िरता रहि सक्छ। 
२. प्रमिु िोम्िमहरू 
ग्राहकले अन्तरदिवसीय धितोपत्र कारोबारमा हिु सक्िे कम्तीमा िेहायका िोम्िमहरू बझु्िपुिेछः 
(१) बिार िोम्िम: बिारमा माग र आपूधतडका आिारमा धितोपत्रको मूल्यमा अप्रत्याम्शत रूपमा पररवतडिबाट 

िोक्सािी हिु सक्ि ेिोम्िम। 
(२) मूल्य अम्स्िरता िोम्िम: अन्तरदिवसीय कारोबारमा छोटो समयमा ठूलो मूल्य उतारचढाव हिु सक्छ। 
(३) माम्िडि िोम्िम: माम्िडि अपयाडप्त िएमा िप माम्िडि माग (Margin Call) आउि सक्िे वा िलुा अवस्िा 

स्वतः बन्ि (Auto Square-off) हिु सक्छ। 
(४) तरलता िोम्िम: चाहेको मूल्यमा कारोबार सम्पन्न हिु िसक्िे िोम्िम। 
(५) प्रणालीगत िोम्िम: कारोबार प्रणाली, िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली, आिेश व्यवस्िापि प्रणाली, िेटवकड  वा 

अन्य प्रणालीगत समस्याका कारण कारोबारमा अवरोि आउि सक्छ। 
(६) सार्बर सरुिा िोम्िम: अिधिकृत पहुँच, सार्बर आक्रमण वा र्ाटा उल्लङ्घिका कारण कारोबार प्रिाववत 

हिु सक्छ। 
(७) सञ्चालि िोम्िम: मािवीय त्रवुट, प्रवक्रयागत कमिोरी वा प्राववधिक समस्याबाट कारोबारमा असर पिड 

सक्छ। 
(८) धियामकीय िोम्िम: प्रचधलत कािूि, धियमावली वा बोर्डका धििेशि पररवतडि हिु सक्छि।् 
(९) िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि (Auto Square-off): ग्राहकले समयमै िलुा अवस्िा बन्ि िगरेमा धितोपत्र 

व्यवसायीले प्रणालीमाफड त स्वतः बन्ि गिड सक्िेछ।यसबाट हिुे िाफा वा िोक्सािी ग्राहक स्वयंको 
हिुेछ। 

(१०) सम्पूणड लगािी िोम्िम: अन्तरदिवसीय कारोबारबाट आंम्शक वा पूणड वविीय िोक्सािी हिु सक्छ। 
ववगतको कारोबार पररणामले िववष्यको प्रधतफलको सधुिम्ितता गिैि। 

३. ग्राहकको घोषणा 
म/हामी धिम्ि घोषणा गिडछु/गिडछौं— 
१. मैले/हामीले यस िोम्िम प्रवाहसम्बन्िी वववरण पूणड रूपमा पढेको छु/छौं। 
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२. अन्तरदिवसीय कारोबारसँग सम्बम्न्ित िोम्िमहरू मलाई/हामीलाई स्पष्ट रूपमा िािकारी गरार्एको छ। 
३. मैले/हामीले िोम्िमहरू बझुी स्वेच्छाले अन्तरदिवसीय कारोबार गिड सहमधत दिएको छु/छौं। 
४. अन्तरदिवसीय कारोबारबाट उत्पन्न हिुे वविीय िोम्िम तिा सम्िाववत िोक्सािीप्रधत म/हामी स्वयं म्िम्मवेार 

रहिेछु/रहिेछौं। 
५. माम्िडि, िलुा अवस्िा स्वतः बन्ि तिा िोम्िम व्यवस्िापि सम्बन्िी धियमहरूको पालिा गिेछु/गिेछौं। 
६. धितोपत्र व्यवसायीले यस धियमावली तिा सम्झौताबमोम्िम आवश्यक िोम्िम धियन्त्रण उपाय अपिाउि 

सक्िे कुरा म/हामी स्वीकार गिडछु/गिडछौं। 
४. ग्राहक वववरण 
ग्राहकको िाम : ........................................ 
वहतग्राही िाता िं.: ........................................ 
ग्राहक कोर् : ........................................ 
मोबार्ल िं. : ........................................ 
ईमेल : ........................................ 
५. ग्राहकको स्वीकृधत 
म/हामी माधि उम्ल्लम्ित सम्पूणड वववरण सही रहेको तिा िोम्िम िलुासा वववरण पढी, बझुी स्वेच्छाले स्वीकार 
गरेको घोषणा गिडछु/गिडछौं। 
ग्राहकको हस्तािर : ______________________ 
धमधत : ______________________ 
६. धितोपत्र व्यवसायीको प्रमाणीकरण 
यस िोम्िम िलुासा वववरण ग्राहकलाई उपलब्ि गराई आवश्यक िािकारी प्रिाि गररएको प्रमाम्णत गररन्छ। 
धितोपत्र व्यवसायी : ______________________ 
अधिकृत कमडचारी : ______________________ 
हस्तािर : ______________________ 
धमधत : ______________________ 
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अिसूुची÷१४ 
(धियम ४८ सँग सम्बम्न्ित) 

लगािीकताड गिुासो व्यवस्िापि तिा वववाि समािाि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 
 
१. आिारितू धसद्धान्त 
गिुासो व्यवस्िापि प्रणाली धिम्ि धसद्धान्तहरूमा आिाररत हिु ुपिेछः 

(क) धिष्पिता; 
(ि) पहुँचयोग्यता; 
(ग) पारिम्शडता; 
(घ) समयबद्धता; 
(ङ) गोपिीयता; 
(च) उिरिावयत्व; 
(छ) अधिलेिीकरण। 

२. गिुासो िताड प्रणाली 
 धितोपत्र व्यवसायीले लगािीकताडले सम्िलै गिुासो िताड गिड सक्ि ेव्यवस्िा गिुड पिेछ । गिुासो धलम्ित, 
ववद्यतुीय वा बोर्डले स्वीकृत अन्य माध्यमबाट िताड गिड सवकिछे। 
३. गिुासोको वगीकरण 
गिुासोलाई आवश्यकतािसुार िेहायबमोम्िम वगीकरण गिुड पिेछ।  

(क) आिेश सम्बन्िी गिुासो; 
(ि) कारोबार कायाडन्वयि सम्बन्िी गिुासो; 
(ग) माम्िडि वा एक्सपोिर सम्बन्िी गिुासो; 
(घ) िलुा अबस्िा स्वतः बन्ि सम्बन्िी गिुासो; 
(ङ) प्रणाली वा प्राववधिक समस्या सम्बन्िी गिुासो; 
(च) सेवा गणुस्तर सम्बन्िी गिुासो; 
(छ) अन्य धियामकीय गिुासो। 

४. गिुासो प्राधप्तको पवुष्ट 
 गिुासो प्राप्त िएपधछ सम्बम्न्ित संस्िाले प्राधप्तको पवुष्ट उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
५. गिुासो परीिण तिा समािाि 
  प्रत्येक गिुासोको तथ्यगत परीिण गरी आवश्यक प्रमाण, कारोबार वववरण तिा प्रणाली अधिलेिको 
आिारमा धिणडय गिुड पिेछ।आवश्यक परे सम्बम्न्ित ग्राहकसँग िप वववरण माग्ि सवकिछे। 
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६. समयसीमा 
 गिुासोको प्रारम्म्िक समीिा, अिसुन्िाि तिा समािाि बोर्डले तोकेको समयसीमाधित्र सम्पन्न गिुड पिेछ 
। समयसीमा िाघ्िे अवस्िा आएमा कारणसवहत सम्बम्न्ित लगािीकताडलाई िािकारी गराउि ुपिेछ। 
७. वववाि समािाि 
 गिुासो समािािबाट पिहरू सन्तषु्ट ििएमा प्रचधलत कािूि तिा बोर्डले धििाडरण गरेको प्रवक्रया अिसुार 
वववाि समािािको व्यवस्िा अपिाउि सवकिछे। 
८. अधिलेि व्यवस्िापि 
धितोपत्र व्यवसायीले कम्तीमा िेहायका वववरण सरुम्ित राख्नपुिेछः 

(क) गिुासो िताड धमधत; 
(ि) गिुासोको ववषय; 
(ग)  अिसुन्िाि वववरण; 
(घ)  धिणडय; 
(ङ)  समािाि धमधत; 
(च)  आवश्यक सिुारात्मक कायड। 

९. सिुारात्मक कायड 
 गिुासोबाट प्रणालीगत कमिोरी िेम्िएमा सम्बम्न्ित संस्िाले आवश्यक सिुारात्मक तिा रोकिामात्मक 
उपाय लागू गिुड पिेछ। 
१०. लगािीकताड सचेतिा 

धितोपत्र व्यवसायीले लगािीकताडलाई गिुासो व्यवस्िासम्बन्िी स्पष्ट िािकारी उपलब्ि गराउिपुिेछ। 
(क) गिुासो कसरी गिे; 
(ि) समािाि प्रवक्रया; 
(ग)  उपलब्ि सम्पकड  माध्यम; 
(घ)  धियामकीय सहायता; 

११. ववस्ततृ सञ्चालि मापिण्र् 
 यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग धिम्ि ववषयसम्बन्िी ववस्ततृ व्यवस्िा बोर्डले िारी गिे लगािीकताड 
गिुासो व्यवस्िापि धििेशि बमोम्िम हिुेछ। 

(क) गिुासो िताड ढाँचा; 
(ि) गिुासो वगीकरण म्यावट्रक्स; 
(ग)  अिसुन्िाि ववधि; 
(घ)  समािाि समयसीमा; 
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(ङ)  एस्केलेशि प्रवक्रया; 
(च)  वववाि समािाि प्रवक्रया; 
(छ) धियामक प्रधतविेि ढाँचा। 
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अिसूुची÷१५ 
(धियम ५१ सँग सम्बम्न्ित) 

बोर्डको धिरीिण, सपुररवेिण तिा अिपुालि मूल्याङ्कि सम्बन्िी न्यूितम मापिण्र् 
 
१. आिारितू धसद्धान्त 
धिरीिण तिा सपुररवेिण धिम्ि धसद्धान्तहरूमा आिाररत हिु ुपिेछः 
 (क) िोम्िम-आिाररत; 
 (ि) धिष्पि; 
 (ग) पारिशी; 
 (घ) प्रमाण-आिाररत; 
 (ङ) समाि व्यवहार; 
 (च) सिुारमिुी 
२. धिरीिणका िते्र 
धिरीिणका क्रममा कम्तीमा िेहायका ववषयहरूको परीिण गिड सवकिेछः 

(क) धियामकीय अिपुालि 
• धियम, धििेशि तिा पररपत्रको पालिा। 

(ि) िोम्िम व्यवस्िापि 
• िोम्िम व्यवस्िापि प्रणाली, माम्िडि, अधिकतम सीमा (एक्सपोिर) तिा िलुा अवस्िा स्वतः 

बन्ि  
(ग) कारोबार सञ्चालि 

• आिेश व्यवस्िापि, कारोबार कायाडन्वयि, तिा अधिलेि राख्न े
(घ) सूचिा-प्रववधि 

• प्रणाली सरुिा, पहुँच धियन्त्रण, अधर्ट टे्रल, सार्बर सरुिा 
(ङ) लगािीकताड संरिण 

• ग्राहक गिुासो, िलुासा, ग्राहक सम्पम्ि सरुिा। 
(च) आन्तररक धियन्त्रण 

• गिुासो, आन्तररक लेिापररिण, आन्तररक धियन्त्रण िेमवकड   
(छ) व्यवसाय धिरन्तरता 

• व्यवसया धिरन्तरता योििा, ववपद् पिुःस्िापि योििा तिा सार्बर घटिा तयारी  
३. धिरीिण प्रवक्रया 
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धिरीिणमा आवश्यकतािसुार िेहायका कायडहरू समावेश हिु सक्िेछि—् 
(क) अधिलेि परीिण; 
(ि) प्रणाली परीिण; 
(ग)  िमूिा कारोबार परीिण; 
(घ)  कमडचारीसँग अन्तवाडताड; 
(ङ)  िस्तावेि समीिा; 
(च)  धर्म्िटल अधिलेि परीिण। 

४. आवश्यक सहयोग 
 सम्बम्न्ित संस्िाले धिरीिण टोलीलाई आवश्यक अधिलेि, प्रणाली पहुँच, वववरण तिा अन्य सहयोग 
उपलब्ि गराउि ुपिेछ। 
५. धिरीिण प्रधतवेिि 
धिरीिण सम्पन्न िएपधछ बोर्डले आवश्यकतािसुार िेहायका ववषय समवेटिेगरी धिरीिण प्रधतविेि तयार गिेछ। 

(क) प्रमिु धिष्कषड; 
(ि) अिपुालि अवस्िा; 
(ग)  कमिोरी; 
(घ)  िोम्िम मूल्याङ्कि; 
(ङ)  सिुारात्मक धसफाररस; 

६. सिुारात्मक कायडयोििा 
 धिरीिणबाट िेम्िएका कमिोरीहरू सिुार गिड सम्बम्न्ित संस्िाले समयबद्ध सिुारात्मक कायडयोििा 
तयार गरी बोर्डसमि पेश गिुड पिेछ। 
७. फलो-अप अिगुमि 

बोर्डले सिुारात्मक कायडयोििाको कायाडन्वयिको अिगुमि गिड तिा आवश्यक परे पिुः धिरीिण गिड 
सक्िेछ। 

८. िोम्िम वगीकरण 
 बोर्डले धिरीिणको धिष्कषडका आिारमा सम्बम्न्ित संस्िाको िोम्िम स्तर वा अिपुालि अवस्िाको 
वगीकरण गिड सक्िेछ। 
९. अधिलेि संरिण 
 धिरीिण प्रधतवेिि, कायडपत्र, प्रमाण, पत्राचार तिा सम्बम्न्ित अधिलेि सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 
१०. गोपिीयता 
 धिरीिणका क्रममा प्राप्त गोप्य सूचिा प्रचधलत कािूिबमोम्िम सरुम्ित राख्न ुपिेछ। 
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११. ववस्ततृ धिरीिण मापिण्र् 
 यस अिसूुचीको कायाडन्वयिका लाधग आवश्यक िेहायका ववस्ततृ व्यवस्िा समेवटएको बोर्डले िारी गिे 
धिरीिण तिा सपुररवेिण म्यािअुल बमोम्िम हिुेछ। 

(क) धिरीिण; 
(ि) सपुररवेिण पद्धधत; 
(ग)  िोम्िम मूल्याङ्कि ववधि; 
(घ)  पररपालि रेवटङ्ग िेमवकड ; 
(ङ)  सिुारात्मक कारवाही धिगरािी; 
(च)  पिुःधिररिण प्रवक्रया; 
(छ) धिरीिण प्रधतवेिि ढाँचा। 

*** 


